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 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ได้ดำเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ในปีงบประมาณ พ.ศ 
2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ผ่าน ระบบ ITAS ของสำนักงานป้องกันและปราบการการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช) และมีรายงานผล
ประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ นั้น มหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึง  
กระบวนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ในปี พ.ศ. 2566 โดยวิเคราะห์ประสิทธิผลของเครื่องมือการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาจัดทำแผนดำเนินการขับเคลื่อนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ประกอบด้วย รายงานการวิเคราะห์ผลประเมิน แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การพัฒนา/ปรับปรุง 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ เป้าหมายตัวชี้วัด ระยะเวลาในการดำเนินงาน ในประเด็นทั้ง 7 ด้าน จำนวน 15 
ประเด็น รวมถึงกำหนด ผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมอย่างชัดเจน และข้อจำกัดในการดำเนินงานฯ เพ่ือให้
สามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป  
 ขอขอบคุณคณะกรรมดำเนินงานรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และผู้กำกับตัวบ่งชี้ ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ บุคลากรทุกภาคส่วนที่
ให้ ความร่วมมือในการจัดทำแผนดำเนินการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ฉบับนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผน
ดำเนินการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ฉบับนี้จะสามารถสะท้อนภาพรวมที่ ส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานในทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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              สว่นที่ 1  
            บทนำ   

 
 
หลักการและเหตุผล   

ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 เห็นชอบข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ตามที่สำนักงาน 
ป.ป.ช. เสนอให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยใช้แนวทางและ
เครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวก เพ่ือเป็นมาตรการ
ป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใส
และมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐถูกกำหนดเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบที่สำคัญภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต (พ.ศ.2561 - 2570) ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการ
การป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้ตระหนักถึงความสำคัญให้หน่วยงานมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใส 
และเข้ารับการประเมินรับการประเมินการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) โดยดำเนินการตามรายละเอียด ระเบียบวิธีการ
ประเมินและประเด็นการประเมินที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(สำนักงาน ป.ป.ช.) กำหนด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา  
 
 

 วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนมาตรการ 

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
2. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยรับทราบสถานะการดำเนินงานเกี่ยวด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กรเพ่ือนำไปจัดทำมาตรการ แนวทางต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริต
และประพฤติผิดมิชอบ 

3. เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ปฏิบัติราชการโดยยึดหลักธรร
มาภิบาล มีมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

4. เพ่ือส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการติดตามตรวจสอบการทุจริต
ประพฤติมิชอบในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายในการติดตามและตรวจสอบการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐให้มีความเข้มแข็ง  

5. เพื่อให้ทุกภาคส่วนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน  
 

เป้าหมาย : ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสปี 2567 ผ่านคะแนนการประเมิน ระดับ 91 คะแนน 
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 ผลการประเมินภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลการ
ประเมิน  เท่ ากับ  84 .77 คะแนน ระดับผลการประเมิน  ต้องปรับปรุง อยู่ ในลำดับที่  62  ของ
สถาบันอุดมศึกษาที่เข้ารับการประเมินทั้งหมด 87 แห่ง มีรายละเอียดผลการประเมินในภาพรวม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2566 ดังนี้ 

อันดับ ตัวช้ีวัด 
ผลการประเมิน (คะแนน) สถานะ 

- ลด/+เพิ่ม พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 
1 การป้องกันการทุจริต (OIT) 100.00 100.00 +0.00 
2 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 97.54 100.00 + 2.46 
3 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) 88.16 88.33 +0.71 
4 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 79.71 69.41 -10.3 
5 คุณภาพการดำเนินงาน (EIT) 84.61 78.10 -6.51 
6 การใช้อำนาจ (IIT) 84.77 78.30 -6.47 
7 การใช้งบประมาณ (IIT) 80.20 72.39 -7.81 
8 การปรับปรุงการทำงาน (EIT) 81.65 71.91 -9.74 
9 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) 78.80 73.32 -5.48 

10 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) 79.01 68.04 -10.97 
คะแนนการประเมินในภาพรวม 88.75 84.77 -3.98 

ระดับ A ต้องปรับปรุง 

ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2566 

ที ่ แบบวัด 
ผลการประเมิน (คะแนน) สถานะ 

- ลด/+เพิ่ม พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 
1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  82.19 76.08 -6.11 
2 2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT1)  81.99 69.74 -12.25 

2.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT2)  - 76.54 +76.54 
3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
98.75 100.00 +1.25 

คะแนนการประเมินในภาพรวม 88.75 84.77 -3.98 
ระดับ A ต้องปรับปรุง 
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ผลการประเมินจำแนกตามระดับผลคะแนน 

ค่าระดับคะแนน ระดับ จำนวนตัวช้ีวัด (ร้อยละ) 

IIT EIT1 EIT2 OIT 

0-69.99 ต้องปรับปรุง
โดยเร่งด่วน 

10 คำถาม 10 คำถาม  3 คำถาม - ข้อ 

70.00-84.99 ต้องปรับปรุง 13 คำถาม 4 คำถาม 10 คำถาม - ข้อ 

85.00 – 94.99 ผ่าน 5 คำถาม 1 คำถาม  1 คำถาม - ข้อ 

95.00-100 ผ่านดีเยี่ยม 2 คำถาม - คำถาม 1 คำถาม 43 ข้อ 

รวม 30 คำถาม 15 คำถาม 15 คำถาม 43 ข้อ 
 

ผลการประเมินรายข้อคำถามที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน ระดับคะแนน 0-69.99 คะแนน 

 1. ด้านการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) 
น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด รวม 

(คะแนน) 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน

หรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

4.76 21.90 46.67 26.67 65.16 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

11.43 40.00 35.24 13.33 50.41 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ   
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

2.86 14.29 55.24 27.62 69.34 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ   
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ

ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 

0.00 26.67 54.29 19.05 64.22 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืม 7.62 19.05 43.81 29.52 65.16 
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ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) 
น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด รวม 

(คะแนน) 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

    หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

5.71 17.14 47.62 29.52 67.09 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 

สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
4.76 18.10 59.05 18.10 63.63 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

1.90 21.90 57.14 19.05 64.56 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

2.86 22.86 53.33 20.95 64.23 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของ
ท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

3.81 20.00 41.90 34.29 68.96 

 

  

 2. ด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT1) 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
(คะแนน) น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
1.68 10.34 69.95 18.03 68.32 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ

เข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
2.16 12.74 61.78 23.32 68.96 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

1.44 10.82 66.11 21.63 69.50 
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
(คะแนน) มี ไม่มี 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

33.41 66.59 66.59 

 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
(คะแนน) น้อยท่ีสุด

หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 

หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

1.44 11.54 66.11 20.91 69.02 

 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
(คะแนน) ไม่มี มี 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ

ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

46.39 53.61 53.61 

 

 3. ด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT2) 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
(คะแนน) น้อยท่ีสุด

หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

1.89 16.98 52.83 28.30 69.30 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

1.89 15.09 54.72 28.30 69.94 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน   
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ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
(คะแนน) น้อยท่ีสุด

หรือไม่มี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

3.77 15.09 56.60 24.53 67.43 

 

ตัวชี้วัด/ข้อคำถามที่ควรพิจารณาปรับปรุง (กรณีได้คะแนนมากกว่า 85 คะแนน) 

1. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 

ไม่มี มี 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี

การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม่ 

96.19 3.81 96.19 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มี
การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น
ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
หรือไม่ 

96.19 3.81 96.19 
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 2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT1) 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
ไม่มี มี 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูก

เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์(นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

92.31 7.69 92.31 

 

 3. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT2) 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
ไม่มี มี 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูก

เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์(นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

96.23 3.77 96.23 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ

ออนไลน์หรือไม่ 
9.43 90.57 90.57 
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ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน  

 1. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม ข้อเสนอแนะ 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) 
เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี
ความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชนส์่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 

ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการ
ทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และดำเนินการตามแผน
มาตรการที่กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจ
พิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมา
ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก 
o36) และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก o37) 



 

  หน้า 9 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม ข้อเสนอแนะ 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, 
o40) 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการ
ทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และดำเนินการตามแผน
มาตรการที่กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจ
พิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมา
ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก 
o36) และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก o37) 

 

 2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT  

  2.1 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT Public) ส่วนที่ 1 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม ข้อเสนอแนะ 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติ
ชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย
และสะดวกในการใช้งาน 
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ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม ข้อเสนอแนะ 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ หรือไม่ 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน    

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o17)  

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการ
ที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
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ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  

 

  2.2 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT Survey) ส่วนที่ 2 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม ข้อเสนอแนะ 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการ
ที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
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ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม ข้อเสนอแนะ 
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกัน
การทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิง
จาก o38) 

  

 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
      นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลักการส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคง
สภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
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     ส่วนที่ 3 
    แผนดำเนินการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร ์ในปี พ.ศ. 2566  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มีความมุ่งมั่นที่จะยกระดับการดำเนินงานประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของมหาวิทยาลัยในทุกด้าน จึงวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย ในปี พ.ศ. 2566 โดยวิเคราะห์ประสิทธิผลของเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย 7 ด้าน จำแนกประเด็นในแต่ละด้านได้ จำนวน 15 
ประเด็น ดังนี้ 

 ด้านที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จำนวน 2 ประเด็น 
 ด้านที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service จำนวน 2 ประเด็น 
 ด้านที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ จำนวน 2 ประเด็น 
 ด้านที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ จำนวน 2 ประเด็น 
 ด้านที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  จำนวน 2 
ประเด็น  
 ด้านที่ 6 ด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  จำนวน 2 
ประเด็น  
 ด้านที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน จำนวน 2 ประเด็น
   
มีผลการวิเคราะห์จำแนกตามประเด็น ดังนี้ 
 
 ด้านที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

  มหาวิทยาลัยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย ในปี พ.ศ. 2566* ในด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพของหน่วยงาน มี
ผลการวิเคราะห์จำแนกได้ 2 ประเด็น ดังนี้ 

  ประเด็นที่ 1 ด้านประสิทธิภาพกระบวนการจัดทำแผนการดำเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ 
  ประเด็นที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ จำแนกตามประเด็น ดังนี้  
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  ประเด็นที่ 1 ด้านประสิทธิภาพกระบวนการจัดทำแผนการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
    ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับแผนการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ประกอบด้วย
เครื่องมือการประเมิน ITA ที่เกี่ยวข้อง ใน 3 แบบวัด คือ 1) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 2) 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) โดยมี
รายละเอียดผลกการวิเคราะห์ ดังนี้ 

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ข้อมูล/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

แบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9.2 การบริหารงาน  

o11 แผนดำเนนิงานและการใช้งบประมาณประจำป ี

ผลการประเมินปี 2566 : 100.00 

1. กระบวนการ ขั้นตอนการจัดทำแผนและ 
การกำกับติดตามแผนการดำเนนิงานและ
แผนการใช้จา่ยงบประมาณยังมี
ประสิทธิภาพไม่เพียงพอทำให้บคุลากรบาง
รายอาจไมไ่ด้เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
อาจเนื่องจากการดำเนนิงาน ทีผ่่านมา
มหาวิทยาลยัมีการดำเนนิการในภาพรวม
ของหน่วยงาน จงึมีเพียงบุคลากรที่ปฏิบัติ
หน้าที่ เข้ามามสี่วนร่วมหรือรับรู้เพียงบางคน
ที่เก่ียวข้องเท่านั้น จึงทำให้บุคลากรบางราย
ไม่ทราบเก่ียวกับงบประมาณ และการใช้จา่ย
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงาน  

2. การรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการยัง
มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ เนื่องจากยังขาด
การนำผลการสำรวจความคิดเห็น หรือความ
ต้องการของผู้รับบริการ มาปรบัปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ อาจทำให้การให้บริการของ
หน่วยงานบางบริการไม่ได้รับการปรับปรุง
พัฒนาให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ  

3. การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
สาธารณะของหน่วยงานยังมปีระสิทธิภาพไม่
เพียงพอ ทำให้บุคคลภายนอก ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานอาจ

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 

ผลการประเมินปี 2566 : 100.00 

o13 รายงานผลการดำเนนิงานประจำปี 

ผลการประเมินปี 2566 : 100.00 

แบบวัดการรับรู้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่ทา่นปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 65.16 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 50.41 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 74.41 

แบบวัดการรับรู้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ข้อมูล/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 68.92 เข้าถึงข้อมูลได้ไม่สะดวกขาดความชัดเจน
หรือได้รับข้อมูลข่าวสารไม่ครบถ้วน รูปแบบ
การนำเสนอขาดความนา่สนใจ และไม่
ทันสมัย 

4. แม้ว่ามหาวิทยาลัยจะมีการดำเนิน
โครงการ และกิจกรรมที่หลากหลาย       
การสื่อสารการดำเนนิโครงการ/กิจกรรม 
และผลการดำเนนิกิจกรรม/โครงการต่างๆที่
เป็นประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม ยัง
ไม่มีประสทิธิภาพเพียงพอ เนื่องจาก
ผู้รับบริการของหน่วยงานบางรายยังไม่เห็น
ว่าหน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง 
ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 68.92 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 69.50 

  

 ประเด็นที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงาน 

  ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยเครื่องมือการประเมิน ITA ที่เก่ียวข้อง ใน 
3 แบบวัด คือ 1) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 2) แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
และแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) โดยมีรายละเอียดผลกการวิเคราะห์ ดังนี้ 

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9.2 การบริหารงาน 1. รูปแบบ ขั้นตอน กระบวนการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงานยังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ อาจทำให้บุคลากร
ภายในและผู้มาติดต่อขอรับบริการภายในหน่วยงานไม่ได้
รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ เนื่องจากยงัขาดการนำผลการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้รับบริการมาสนับสนุนการปรบัปรุง รูปแบบ
ขั้นตอน และกระบวนการปฏิบตัิงานให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

2. การสื่อสารข้ันตอน กระบวนการปฏิบัติงานยงัไม่มี

14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงาน 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 100.00 

O39 มาตรฐานจริยธรรม 

ผลการประเมิน : 100.00 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

ผลการประเมิน : 100.00 
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพเพียงพอ ทำให้ผู้รบับริการทั้งภายในและ
ภายนอกยังไม่รับรู้ และเข้าใจขั้นตอนการปฏบิัติงานของ
บุคลากรว่าเปน็ไปตามขั้นตอน ระยะเวลา เทา่เทียมกัน 
หรือมีอัตราค่าธรรมเนียมหรือไม่ 

3. การสื่อสารให้บุคลากรของหน่วยงานเห็นการใช้ผล
ประเมิน ITA ประกอบการปรับปรุงขั้นตอน กระบวนการ
ปฏิบัติงานยงัไม่มปีระสิทธิภาพเพียงพอ อาจเนื่องจากการ
ดำเนินงานประเมิน ITA ที่ผา่นมามหาวิทยาลัยมีการ
ดำเนินการในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ซึง่หน่วยงานใน
ระดับคณะ สำนัก/สถาบันมีสว่นร่วมหรือรับรู้เพียงบาง
ตัวชี้วัดเท่านั้น 

4. แผน แนวทางการขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานยังไม่ได้รบัการปรับปรุงให้ครอบคลุม
ในประเด็นดา้นการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่

5. การสื่อสารมาตรฐานทางจรยิธรรม แผน และแนวทาง
การขับเคลื่อนมาตรฐานทางจรยิธรรมของเจ้าหน้าที่ใน
ประเด็นด้านการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าที่ ยังมี
ประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ทำให้บุคลากรของหน่วยงานยังไม่
ทราบแนวปฏิบัติ หรือแนวทางการนำมาตรฐานทาง
จริยธรรมไปสู่การปฏบิัติในหน่วยงาน 

 

 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 78.57 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 82.69 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 82.06 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพือ่แลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 96.19 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหนา้ที่
อย่างไม่เปน็ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 96.19  

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 94.29 
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

i27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน : 64.56 

แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

e1 หน่วยงานปฏบิัติหรือให้บริการแก่ท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 68.32 

e2 หน่วยงานปฏบิัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏบิัติมากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 70.15  

e3 หน่วยงานปฏบิัติหรือให้บริการแก่ท่านโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 70.95 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผา่นมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับเงินทรัพย์สินของขวัญของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์(นอกเหนือจากที่กฎหมายกาหนด 
เช่นค่าธรรมเนียมค่าปรับ)เพื่อแลกกับปฏิบัตงิาน
หรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 92.31 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน   

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ดีขึ้นกว่าที่ผา่นมา มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 66.64 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏบิัตหิรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผา่นมา มากน้อยเพียงใด 
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ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 66.30 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึนมากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 68.87  

 

ด้านที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

 มหาวิทยาลัยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ในปี พ.ศ. 2566* ในด้านการให้บริการและระบบ E-Service ของหน่วยงาน มีผลการวิเคราะห์จำแนกได้ 3 
ประเด็น ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 ด้านประสิทธิภาพของขั้นตอน/กระบวนการให้บริการ  
 ประเด็นที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของระบบการให้บริการ E-Service 
 ประเด็นที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการบริหารจัดการในการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ จำแนกตามประเด็น ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 ด้านประสิทธิภาพของขั้นตอน กระบวนการให้บริการ  

 ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอน กระบวนการให้บริการ  ประกอบด้วยเครื่องมือการประเมิน ITA ที่
เกี่ยวข้อง ใน 3 แบบวัด คือ 1) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 2) แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT) และ 3) แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) โดยมีรายละเอียดผลกการวิเคราะห์ 
ดังนี้ 

เครื่องมือการ
ประเมิน 

ตัวชี้วัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9.2 การบริหารงาน (การ
ปฏิบัติงาน) 

1. รูปแบบ ขั้นตอน กระบวนการให้บริการของบุคลากรใน
หน่วยงานยังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ อาจทำให้บุคลากร
ภายในและผู้มาติดต่อขอรับบริการภายในหน่วยงานไม่ได้
รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ เนื่องจากยงัขาดการนำผลการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้รับบริการมาสนับสนุนการปรบัปรุง รูปแบบ
ขั้นตอน และกระบวนการให้บรกิารให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 

 

ผลการประเมิน : 100.00 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 



 

  หน้า 19 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

เครื่องมือการ
ประเมิน 

ตัวชี้วัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 100.00 2. การสื่อสารข้ันตอน กระบวนการให้บริการยังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอทำให้ผู้รับบริการทั้งภายในและ
ภายนอกยังไม่รับรู้ และเข้าใจขั้นตอนการให้บริการของ
บุคลากรว่าเปน็ไปตามขั้นตอน ระยะเวลา เทา่เทียมกัน 
หรือมีอัตราค่าทำเนียมหรือไม ่

 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 100.00 

แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 78.57 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 82.69 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 82.06 

แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

e1 หน่วยงานปฏบิัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 :  68.32 

e2 หน่วยงานปฏบิัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏบิัติ มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 70.15 

e3 หน่วยงานปฏบิัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอ่หน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 



 

  หน้า 20 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

เครื่องมือการ
ประเมิน 

ตัวชี้วัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 70.95 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน   

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ดีขึ้นกว่าที่ผา่นมา มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 66.64 

 

 ประเด็นที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของระบบการให้บริการ E-Service 

 ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับระบบการให้บริการออนไลน์  ประกอบด้วยเครื่องมือการประเมิน ITA ที่
เกี่ยวข้อง ใน 2 แบบวัด คือ 1) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) และ 2) แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) โดยมีรายละเอียดผลกการวิเคราะห์ ดังนี้ 

เครื่องมือการ
ประเมิน 

ตัวชี้วัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9.2 การบริหารงาน  

(การปฏิบัตงิาน)  

ระบบการให้บริการ E–Service ที่พัฒนาขึ้นยังมี
ประสิทธิภาพไม่เพียงพอ เนื่องจากยังขาดสารสนเทศให้
ผู้ใช้บริการได้รบัทราบเก่ียวกับวธิีการเข้าใช้งานระบบ และ
ยังไม่มีการพัฒนาช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ E–Service อาจทำให้ขาดข้อมูลประกอบการ
วางแผนการปรับปรุง พัฒนารปูแบบ วิธีการ และปรับปรุง
การสื่อสารช่องทางการให้บริการ E–Service ทำให้ผู้มา
ติดต่อขอรับบริการบางรายของหน่วยงานไม่ทราบวา่มีการ
ให้บริการ E–Service หรือไม่สามารถเข้าถึงบริการ E–
Service นั้นๆได้ ดงัสะท้อนได้จากผลคะแนนการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนสียภายนอก ข้อ e11 e12 และ e13   

o18 E–Service 

ผลการประเมิน : 100.00 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 

ผลการประเมิน : 100.00 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

ผลการประเมิน : 100.00 

แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

 e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกวา่ที่ผา่นมา มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน : 66.64 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏบิัตหิรือการให้บริการ 
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

เครื่องมือการ
ประเมิน 

ตัวชี้วัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผา่นมา มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน : 66.30 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์
หรือไม่ 

ผลการประเมิน : 81.01 

 

 ประเด็นที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ประกอบด้วยเครื่องมือการประเมิน ITA ที่
เกี่ยวข้อง ใน 2 แบบวัด คือ 1) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) และ 2) แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) โดยมีรายละเอียดผลกการวิเคราะห์ ดังนี้ 

เครื่องมือการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
(การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม) 

1. กระบวนการดำเนนิกิจกรรมการเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วมในการดำเนินโครงการ/กิจกรรมยังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ เนื่องจากยังขาดการนำผลการ
สำรวจความคิดเห็น หรือความตอ้งการของผู้รับบริการ มา
สนับสนนุการวางแผนปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิกิจกรรม 
ทำให้บุคคลภายนอกบางกลุ่มไมไ่ด้เข้าไปมสี่วนร่วมในการ
ดำเนินกิจกรรมของหน่วยงานเท่าที่ควร 

2. แม้ว่ามหาวิทยาลัยจะมีการดำเนินโครงการ และ
กิจกรรมที่หลากหลาย การสื่อสารการดำเนินโครงการ/
กิจกรรม และผลการดำเนนิกิจกรรม/โครงการต่างๆที่เปน็
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนร่วม ยังไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ เนื่องจากผู้รับบริการของหน่วยงานบางรายยังไม่
เห็นว่าหน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนร่วม  

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ผลการประเมิน : 100.00 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

ผลการประเมิน : 100.00 

แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและสว่นรวม 
มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน : 68.92 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน   
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

เครื่องมือการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพฒันาการดำเนินงาน
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน : 62.73 

 

ด้านที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 มหาวิทยาลัยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ในปี พ.ศ. 2566* ในด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐของหน่วยงาน 
มีผลการวิเคราะห์จำแนกได้ 2 ประเด็น ดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 ด้านประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
 ประเด็นที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ จำแนกตามประเด็น ดังนี้ 
 
 ประเด็นที่ 1 ด้านประสิทธิภาพของการบริหารจัดการช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

 ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับช่องทางการติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วยเครื่องมือการประเมิน ITA ที่เกี่ยวข้อง 
ใน 3 แบบวัด คือ 1) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 2) แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) และ 3) แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) โดยมีรายละเอียดผลกการวิเคราะห์ ดังนี้ 

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ข้อมูล/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 1. ช่องทางการตอบข้อซักถาม หรืออธิบายยังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ เนื่องจากยังไม่มีการจัดผู้รบัผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูลในทุกช่วงเวลาทำให้
ผู้รับบริการอาจได้รับคำตอบกลบัในเวลาที่ยาวนานหรือไม่
ได้รับการตอบคำถามที่ชดัเจน ดังสะท้อนจากคะแนนการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียข้อ e9  

2. การสื่อสารช่องทาง และขั้นตอนการซักถาม รับฟังคำติ
ชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ยังไม่มีประสทิธิภาพเพียงพอ ทำให้ผู้รับบริการ
ที่มาติดต่อขอรับบริการบางรายจากหน่วยงานไมท่ราบว่ามี

o5 ข้อมูลการติดต่อ 

ผลการประเมินปี 2566 : 100.00 

o8 Q&A 

ผลการประเมินปี 2566 : 100.00 

 

 

 



 

  หน้า 23 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ข้อมูล/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ช่องทางดงักล่าว หรือยังไม่เข้าใจในขั้นตอนการเข้าใช้ ดัง
สะท้อนจากคะแนนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อ e8  
ช่องทางดงักล่าว จึงไมส่ามารถเข้าถึงช่องทางดังกลา่วได้ 

3. การสื่อสารช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
มาตรการคุ้มครองคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส
ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ หรือไม่สามารถสร้างความ
มั่นใจทำให้บุคลากรและผู้มาติดต่อขอรับบริการใน
หน่วยงานทุกประเภทยังไม่ทราบว่ามชี่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่
กล้าร้องเรียนการทุจริตผ่านช่องดังกล่าว ดังสะท้อนจาก
คะแนนการรับรู้ของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ข้อ e10  

o28 ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ผลการประเมินปี 2566 : 100.00 

แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจทีจ่ะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 72.16 

แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e8 หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบตัิงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 66.59 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อยา่งชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 69.02 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่นสามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอ่หน้าที่ หรือไม่ 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 53.61 

 

 

 

 



 

  หน้า 24 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

 ประเด็นที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

 ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วยเครื่องมือการประเมิน 
ITA ที่เกี่ยวข้อง ใน 2 แบบวัด คือ 1) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) และ 2) แบบวัดการรับรู้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) โดยมีรายละเอียดผลกการวิเคราะห์ ดังนี้ 

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ข้อมูล/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน รูปแบบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสาธารณะของหน่วยงานยงัมี
ประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ทำให้บุคคลภายนอก ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานอาจเข้าถึงข้อมูลได้ไม่สะดวก
ขาดความชัดเจนหรือได้รับข้อมูลข่าวสารไม่ครบถ้วน รปูแบบ
การนำเสนอขาดความนา่สนใจ และไม่ทนัสมัย ดงัสะท้อนการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากคะแนนการประเมินในข้อ e6 

และ e7 

o1 โครงสร้าง 

ผลการประเมินปี 2566 : 100.00 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 

ผลการประเมินปี 2566 : 100.00 

o3 อำนาจหนา้ที่ 

ผลการประเมินปี 2566 : 100.00 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 

ผลการประเมินปี 2566 : 100.00 

o6 กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

ผลการประเมินปี 2566 : 100.00 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ ์

ผลการประเมินปี 2566 : 100.00 

o9 Social Network 

ผลการประเมินปี 2566 : 100.00 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ผลการประเมินปี 2566 : 100.00 

แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 



 

  หน้า 25 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ข้อมูล/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 68.92 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 69.50 

 

ด้านที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 มหาวิทยาลัยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ในปี พ.ศ. 2566* ในด้านกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการในหน่วยงาน มีผลการวิเคราะห์
จำแนกได2้ ประเด็น ดังนี้ 

  ประเด็นที่ 1 ด้านประสิทธิภาพของขั้นตอนการขอใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ประเด็นที่ 2 ด้านประสิทธิภาพการกำกับ ตรวจสอบ ดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ จำแนกตามประเด็น ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 ด้านประสิทธิภาพของขั้นตอนการขอใช้ทรัพย์สินของราชการ 

  ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการขอใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยเครื่องมือการ
ประเมิน ITA ที่เกี่ยวข้อง ใน 3 แบบวัด คือ 1) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) และ 2) แบบวัดการ
รับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) โดยมีรายละเอียดผลกการวิเคราะห์ ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9.2 การบริหารงาน (การ
ปฏิบัติงาน) 

1. ระเบียบแนวปฏบิัติ คู่มือ ขั้นตอน กระบวนการในการ
ยืมทรัพย์สินของหน่วยงานบางเร่ืองขาดความชัดเจน หรือ
อาจไม่ครอบคลุมสอดคล้องกับกฏ ระเบียบอ่ืนที่กำหนด
แนวทางไว้  

2. การสื่อสารระเบียบ แนวปฏบิัติขั้นตอน กระบวนการ
ให้บริการยืมทรัพย์สินของหน่วยงานยงัไม่มปีระสิทธิภาพ
เพียงพอ อาจเนื่องจากที่ผา่นมายังไม่มีการประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกลา่วให้บคุลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด ทำให้บุคลากรไม่ได้รบัความสะดวกในการขอใช้
บริการทรัพย์สินของทางราชการ 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 

ผลการประเมิน : 100.00 

แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของทา่น 
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน : 70.28 



 

  หน้า 26 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

เครื่องมือ ตัวชี้วัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏบิัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

ผลการประเมิน : 64.22 

 

 ประเด็นที่ 2 ด้านประสิทธิภาพการกำกับ ตรวจสอบ ดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

  ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำกับ ตรวจสอบ ดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วย
เครื่องมือการประเมิน ITA ที่เกี่ยวข้อง ใน 2 แบบวัด คือ 1) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) และ 
2) แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) โดยมีรายละเอียดผลกการวิเคราะห์ ดังนี้ 

เครื่องมอืการ
ประเมิน 

ตัวชี้วัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

แบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 
OIT 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 

1. การวิเคราะห์ ระบุประเด็นความเสี่ยงเพื่อจัดทำแผนการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ
ดำเนินการจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานยังไม่ครอบคลุม
ในเร่ืองการอนุมัติอนุญาต อํานวยความสะดวก การใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน ตามพระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการพ.ศ. 
2558*  

2. แผน แนวทางการขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรม 
และยังไม่ครอบคลุมในด้านการปฏิบัติหนา้ที่อนุมัติอนุญาต 
หรืออํานวยความสะดวก การใชท้รัพย์สินของหน่วยงาน  

3. การสื่อสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และแผน
ขับเคลื่อนจริยธรรมยังไม่ได้ดำเนินการอย่างมปีระสทิธิภาพ
เห็นได้จากคะแนนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ข้อ i27 และในด้านการใชท้รัพย์สินทางราชการของ
บุคลากรยังไม่ทราบแนวทางการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้ในการปฏบิตัิงาน หรืออาจเกิดกรณีที่
บุคคลภายนอก หรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยส์ินของ
ราชการไปใช้ โดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง ดังสะท้อน
ได้จากคะแนนการรับรู้ของผู้มีสว่นไดส้่วนเสียภายใน ข้อ 
i22 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำป ี

ผลการประเมิน : 100.00  

o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผลการประเมิน : 100.00 

O39 มาตรฐานจริยธรรม 

ผลการประเมิน : 100.00 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

ผลการประเมิน : 100.00 

แบบวัดการ
รับรู้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้ปฏบิัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน : 65.16 



 

  หน้า 27 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

เครื่องมอืการ
ประเมิน 

ตัวชี้วัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน : 87.03 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์สว่นตัว มาก
น้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน : 86.11 

i24 หน่วยงานของทา่น มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิของราชการ อย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์สว่นตัว มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน : 67.09 

i27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน : 64.56 

 

ด้านที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง 

 มหาวิทยาลัยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ในปี พ.ศ. 2566* ในกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
มีผลการวิเคราะห์จำแนกได้ 2 ประเด็น ดังนี้ 

  ประเด็นที่ 1 ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการจัดทำแผน และกำกับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ 
  ประเด็นที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการดำเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง 
 โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ จำแนกตามประเด็น ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 

  ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดทำแผน และกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน ประกอบด้วยเครื่องมือการประเมิน ITA ที่เกี่ยวข้อง ใน 2 แบบวัด คือ 1) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล



 

  หน้า 28 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

สาธารณะ (OIT) และ 2) แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) โดยมีรายละเอียดผลกการวิเคราะห์ 
ดังนี้ 

เครื่องมือการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 1. การจัดทำแผน และกำกับติดตามการดำเนินงาน 
และการใช้จ่ายงบประมาณยังขาดกระบวนการให้
บุคลากรของหน่วยงานทุกระดับได้มีส่วนร่วมอย่างทั่วถึง
ประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ทำให้บุคลากรบางรายอาจไม่
รับรู้หรือไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการดังกล่าว 
อาจเนื่องจากการดำเนินงาน ที่ผ่านมามหาวิทยาลัยมี
การดำเนินการในภาพรวมของหน่วยงาน จึงมีเพียง
บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ เข้ามามีส่วนร่วมหรือรับรู้เพียง
บางคนเท่านั้น จึงทำให้บุคลากรบางรายไม่ทราบ
เกี่ยวกับงบประมาณ และการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงาน 

2. กระบวนการดำเนนิกิจกรรมการเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วมในการดำเนินโครงการ/กิจกรรมยังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ เนื่องจากยังขาดการนำผลการ
สำรวจความคิดเห็น หรือความตอ้งการของผู้รับบริการ มา
สนับสนนุการวางแผนปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิกิจกรรม 
ทำให้บุคคลภายนอกบางกลุ่มไมไ่ด้เข้าไปมสี่วนร่วมในการ
ดำเนินกิจกรรมของหน่วยงานเท่าที่ควร 

3. แม้ว่ามหาวิทยาลัยจะมีการดำเนินโครงการ และ
กิจกรรมที่หลากหลาย การสื่อสารการดำเนินโครงการ/
กิจกรรม และผลการดำเนนิกิจกรรม/โครงการต่างๆที่เปน็
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนร่วม ยังไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ เนื่องจากผู้รับบริการของหน่วยงานบางรายยังไม่
เห็นว่าหน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนร่วม อีกทั้งภายหลังการ
ดำเนินกิจกรรมโครงการอาจไมไ่ด้สื่อสารเผยแพร่ผลการ
ดำเนินโครงการจึงทำให้การรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียได้มี
การดำเนินการในวัตถุประสงค์ทีเ่ก่ียวข้องมากน้อยเพียงพอ 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี 

ผลการประเมิน : 100.00 

o12 รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
รอบ 6 เดือน 

ผลการประเมิน : 100.00 

 o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 

ผลการประเมิน : 100.00 

แบบวัด IIT ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน : 65.16 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน : 50.14 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด 

ผลการประเมิน : 74.41 



 

  หน้า 29 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

เครื่องมือการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน : 79.94 

ดังจะเห็นได้จากการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน ข้อ 

i9 

  

 ประเด็นที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการดำเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง 

  ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ประกอบด้วยเครื่องมือการ
ประเมิน ITA ที่เกี่ยวข้อง ใน 2 แบบวัด คือ 1) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 2) แบบวัดการรับรู้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) โดยมีรายละเอียดผลกการ
วิเคราะห์ ดังนี้ 

เครื่องมือการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 1. เนื่องจากมหาวิทยาลยัได้มอบอำนาจให้กับหน่วยงาน
ระดับคณะ สำนัก/สถาบัน หรือเทียบเท่าให้ดำเนินการแทน
แต่กระบวนการกำกับติดตามการปฏิบัติของผู้ที่เก่ียวข้อง
กับการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพสัดุของหน่วยงานภายในให้
ยึดถือปฏิบัติ คู่มือ ขั้นตอน กระบวนการการจัดซื้อจัดจา้ง
รวมทั้งการสื่อสารแผนการจัดซือ้จัดจ้างและประกวดราคา
การสรุปรายงานการจัดซื้อจัดจา้งฯ ของหน่วยงานยังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ จึงทำให้บุคลากรในหน่วยงานเกิด
ความไม่มั่นใจหรือข้อกังขาเกี่ยวกับความโปร่งใสของ
กระบวนการจัดซื้อจัดจา้ง ข้อ i12 อาจเนื่องจากที่ผ่าน
มายังไม่มีการประชาสัมพนัธ์คู่มอื หรือแนวทาง หรือให้
ความรู้ในเร่ืองดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
ทำให้บุคลากรของหน่วยงานไมท่าบหรือไม่เข้าใจระเบียบ
แนวปฏิบัติ คู่มือ ขั้นตอน กระบวนการการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงาน 

3. แผน แนวทางการขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรม
และแนวปฏิบัติ Do & Don’ts ของหน่วยงานยังไม่
ครอบคลุมหรือขาดความชัดเจนในด้านการปฏิบัติการ

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ 

ผลการประเมิน : 100.00 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

ผลการประเมิน : 100.00 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 

ผลการประเมิน : 100.00 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 

ผลการประเมิน : 100.00 

O39 มาตรฐานจริยธรรม 



 

  หน้า 30 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

เครื่องมือการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

ผลการประเมิน : 100.00 จัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน  

4. การสื่อสารแผน แนวทางการขับเคลื่อนมาตรฐาน
ทางจริยธรรมแนวปฏิบัติ Do & Don’ts ของหน่วยงาน 
ยังมีประสิทธิภาพไม่พียงพอ จึงทำให้บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยังไม่รับรู้หรือยังไม่รับทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังแสดงผลคะแนนในข้อ
คำถามข้อ i27 

 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

ผลการประเมิน : 100.00 

แบบวัด IIT ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

ผลการประเมิน : 83.21 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่
เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน : 65.16 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 

ผลการประเมิน : 64.56 

 

ด้านที่ 6 ด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 มหาวิทยาลัยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ในปี พ.ศ. 2566* ในด้านการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน มีผล
การวิเคราะห์จำแนกได ้2 ประเด็น ดังนี้ 

  ประเด็นที่ 1 ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจในการ
บริหารงานบุคคล 
  ประเด็นที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการส่งเสริมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ จำแนกตามประเด็น ดังนี้ 



 

  หน้า 31 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

 ประเด็นที่ 1 ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจในการ
บริหารงานบุคคล  

  ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจในการบริหารงานบุคคล
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยเครื่องมือการประเมิน ITA ที่เกี่ยวข้อง ใน 2 แบบวัด คือ 1) แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 2) แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (EIT) โดยมีรายละเอียดผลกการวิเคราะห์ ดังนี้ 

เครื่องมือการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

1. การสื่อสาร หรือประชาสัมพนัธ์หลักเกณฑ์ แนวปฏบิัติ 
คู่มือ ขั้นตอน กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล หรือให้ความรู้ในเร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ การจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการ การคัด
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่งของบุคลากรในหน่วยงานที่พฒันาขึ้นไปยัง
ผู้บังคับบัญชา และบุคลากรของหน่วยงานยังไมช่ัดเจน
หรือไม่ครอบคลุมประเด็นอ่ืนๆในด้านบุคคล อาจทำให้
บุคลากรของหน่วยงานบางรายรับรู้ หรือมีความเห็นว่าตน
ไม่ได้รับความเป็นธรรมในการประเมินผลการปฏบิัติ
ราชการ หรือเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา ซึ่งสะท้อนผลการรับรู้ในข้อคำถามข้อ i14 
i15 และ i18 

2. การวิเคราะห์ ระบุประเด็นความเสี่ยงเพื่อจัดทำแผนการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ
ดำเนินการจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานยังไม่ครอบคลุม
ในเร่ืองการใช้อำนาจนการสั่งการให้บุคลากรปฏิบัติหรือ
กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือทุจริต 

3. แผนบริหารจัดการความเสี่ยง แผน/แนวทางการ
ขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรม และแนวปฏิบัติ Do & 
Don’ts ของหน่วยงานยังไม่ครอบคลุมหรือขาดความ
ชัดเจนในดา้นการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาในการสั่งการ
บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน เนื่องจากบุคลากร
ของหน่วยงานบางรายรับรู้ว่าผูบ้ังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระ
ส่วนตัวหรือทำในสิ่งทีไ่ม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

ผลการประเมิน : 100.00 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผลการประเมิน : 100.00 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ผลการประเมิน : 100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 

ผลการประเมิน : 100.00 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผลการประเมิน : 100.00 

O39 มาตรฐานจริยธรรม 



 

  หน้า 32 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

เครื่องมือการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

ผลการประเมิน : 100.00 ทุจริต โดยสะท้อนการรับรู้จากคะแนนในข้อคำถามข้อ i16 
i17 

4. การสื่อสารแผนบริหารความเสี่ยง แนวทางการ
ขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรม และแนวปฏิบัติ Do & 
Don’ts ของหน่วยงาน ยังไม่ไดด้ำเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพเห็นได้จากคะแนนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน ข้อ i16 i17 และ i27 และในด้านการใช้
อำนาจในการสั่งการหรือมอบหมายงาน ยังไม่ทราบแนว
ปฏิบัติการสัง่การบุคลากรของหน่วยงานให้ปฏิบัตงิาน/หรือ
ปฏิบัติหนา้ที่ตามภารกิจของหน่วยงาน หรืออาจเกิดกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาสัง่การให้บุคลากรทำธุระส่วนตัวหรือทำในสิ่ง
ที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 

5. การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบและลงโทษ
เก่ียวกับการทุจริตแก่บุคลากรของหน่วยงานยังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอทำให้บุคลากรอาจยังไม่เข้าใจ
เก่ียวกับกระบวนการขั้นตอนการตรวจสอบและลงโทษการ
กระทำการทุจริต ซึ่งเปน็กระบวนการที่ต้องดำเนนิการ
ในทางลับและให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ผู้ที่ไม่มสี่วน
เก่ียวข้องจึงอาจไม่รับรู้ถึงการตรวจสอบและลงโทษของ
หน่วยงาน 

 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

ผลการประเมิน : 100.00 

แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 73.16 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากผู้บังคบับัญชาของทา่นอยา่งเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 76.31 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 69.34 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาสัง่การให้ทำธุระ
ส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 85.17 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาสัง่การให้ทำในสิ่ง
ที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 91.16 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 



 

  หน้า 33 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

เครื่องมือการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 74.68 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 

ผลการประเมิน : 64.56 

 

 ประเด็นที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการส่งเสริมจริยธรรมของเจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงาน 

  ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ประกอบด้วย
เครื่องมือการประเมิน ITA ที่เกี่ยวข้อง ใน 2 แบบวัด คือ 1) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 2) 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) โดยมีรายละเอียดผลกการวิเคราะห์ ดังนี้ 

เครื่องมือการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 

1. แผน แนวทางการขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรม
และแนวปฏิบัติ Do & Don’ts ที่จัดทำข้ึนยังไม่ชัดเจน
และครอบคลุมภารกิจของมหาวิทยาลัย  

2. การสื่อสารมาตรฐานทางธรรม แนวทางการ
ขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรม และแนวปฏิบัติ Do 
& Don’ts ยังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ทำให้บุคลากร
ของหน่วยงานรับรู้หรือยังไม่ทราบว่าหน่วยงานมีการ
ดำเนินงานเกี่ยวกับการขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรม 
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดัง
ซึ่งสะท้อนให้เห็นดังผลการประเมินในข้อคำถาม i27 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ 

ผลการประเมิน : 100.00 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

ผลการประเมิน : 100.00 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ผลการประเมิน : 100.00 

 

 

 



 

  หน้า 34 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

เครื่องมือการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

แบบวัด
ภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

i27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน ปี 2566 : 64.56 

 

ด้านที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

 มหาวิทยาลัยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ในปี พ.ศ. 2566* ในด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน มีผลการ
วิเคราะห์จำแนกได้ 2 ประเด็น ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 ด้านประสิทธิภาพของการบริหารจัดการช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

 ประเด็นที่ 2 ด้านประสิทธิภาพการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 

 โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ จำแนกตามประเด็น ดังนี้ 

  ประเด็นที่ 1 ด้านประสิทธิภาพของการบริหารจัดการช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

  ประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ประกอบด้วยเครื่องมือการประเมิน ITA ที่เกี่ยวข้อง ใน 3 แบบวัด คือ 1) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 2) แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และ 3) แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) โดยมีรายละเอียดผลกการวิเคราะห์ ดังนี้ 

เครื่องมือการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความ
โปร่งใส (การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ)  

1. มาตรการ วิธีการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแสยังไม่มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอทำให้บุคลาการ
ภายในและผู้ที่มาติดต่อขอรับบริการหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยทุกประเภทอาจขาดความเชื่อมั่นในเรื่อง
การเก็บรักษาความลับและความปลอดภัยของผู้แจ้ง
ตลอดจนการจัดทำระบบให้มีการแจ้งผลการติดตาม

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผลการประเมิน : 100.00 



 

  หน้า 35 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

เครื่องมือการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

o28 ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ผลการประเมิน : 100.00 

ให้กับผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสได้รับทราบ 

2. การสื่อสารช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และมาตรการคุ้มครองคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแสยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอทำให้บุคลากรและ
ผู้มาติดต่อขอรับบริการในหน่วยงานทุกประเภทยังไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ผลการประเมิน : 100.00 

แบบวัด IIT ตัวช้ีวัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริต ที่เกิดข้ึน ใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล หรือ 
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด 

ผลการประเมิน : 72.16 

แบบวัด EIT ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ หรือไม่  

ผลการประเมิน : 53.61 

 

 ประเด็นที่ 2 ด้านประสิทธิภาพการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 

  ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต ประกอบด้วย
เครื่องมือการประเมิน ITA ที่เกี่ยวข้อง ใน 3 แบบวัด คือ 1) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 2) 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และ 3) แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) โดย
มีรายละเอียดผลกการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 

 



 

  หน้า 36 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

เครื่องมือการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดที ่10 การป้องกันการทุจริต 1. แผน มาตรการป้องกันการทุจริต หรือวิธีการ แก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบอาจไม่ได้กำหนด
บทบาทของผู้บริหารสูงสุดที่ชัดเจนโดยส่วนใหญ่มอบ
ผู้บริหารระดับรองหรือผู้รับผิดชอบในเรื่องนั้น รวมทั้ง
การสื่อสารแผน มาตรการป้องกันการทุจริต หรือวิธีการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบยังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอทำให้บุคลากรอาจยังไม่รับรู้ว่า
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 

2. การกำหนดมาตรการเสริมสร้างความโปร่งของ
หน่วยงาน ยังไม่มีการวิเคราะห์ (ผลประเมิน IIT EIT 
และ OIT รวมทั้งข้อเสนอแนะของกรรมการ) เพ่ือชี้เป้า
ตำแหน่งของปัญหาที่แท้จริงในภาพรวม ว่าเกิดข้ึนที่จุด
ใด-ประเด็นใดเป็นหลัก  

3. การกำหนดวิธีการ แนวทางการป้องกันการทุจริต 
และการขับเคลื่อนการดำเนินงานต้านการทุจริตยังไม่มี
การนำผลการวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
มาประกอบการกำหนดวิธีการ แนวทางการป้องกันการ
ทุจริต 

4. การสื่อสารให้บุคลากรของหน่วยงานเห็นการใช้ผล
ประเมิน ITA ประกอบการปรับปรุงขั้นตอน 
กระบวนการปฏิบัติงานยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
อาจเนื่องจากการดำเนินงานประเมิน ITA ที่ผ่านมา
มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งหน่วยงานในระดับคณะ สำนัก/สถาบัน
มีส่วนร่วมหรือรับรู้เพียงบางตัวชี้วัดเท่านั้น 

5. การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบและลงโทษ
เกี่ยวกับการทุจริตแก่บุคลากรของหน่วยงานยังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอทำให้บุคลากรอาจยังไม่เข้าใจ

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนา้ที ่

ผลการประเมิน : 100.00 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 

ผลการประเมิน : 100.00 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 

ผลการประเมิน : 100.00 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำป ี

ผลการประเมิน : 100.00 

o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผลการประเมิน : 100.00 

o36 แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต 

ผลการประเมิน : 100.00 

o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 

ผลการประเมิน : 100.00 

o38 รายงานผลการดำเนนิการป้องกันการ
ทุจริตประจำป ี

ผลการประเมิน : 100.00 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 



 

  หน้า 37 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

เครื่องมือการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์ 

ผลการประเมิน : 100.00 เกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนการตรวจสอบและลงโทษ
การกระทำการทุจริต ซ่ึงเป็นกระบวนการที่ต้อง
ดำเนินการในทางลับและให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 
ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องจึงอาจไม่รับรู้ถึงการตรวจสอบและ
ลงโทษของหน่วยงาน 

o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ผลการประเมิน : 100.00 

แบบวัด IIT ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน : 74.72 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริงมากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน : 63.63 

i28 หน่วยงานของทา่น มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

ผลการประเมิน : 64.23 

แบบวัด EIT ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน : 70.58 

 

 

 



 

  หน้า 38 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มีความมุ่งมั่นที่จะยกระดับการดำเนินงานประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในทุกด้าน เมื่อวิเคราะห์ประสิทธิผลของเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 จึงกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่ปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติเพ่ือ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ตามประเด็น ดังนี้   

 ด้านที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การพัฒนา/

ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ประเด็นการวิเคราะห์ : ประเด็นที่ 1 ด้านประสิทธิภาพกระบวนการจัดทำแผนการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

1. กระบวนการ ขั้นตอนการจัดทำแผน
และ การกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จา่ย
งบประมาณยังมปีระสทิธิภาพไม่
เพียงพอทำให้บุคลากรบางรายอาจไม่ได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ อาจ
เนื่องจากการดำเนนิงาน ที่ผา่นมา
มหาวิทยาลยัมีการดำเนนิการใน
ภาพรวมของหน่วยงาน จึงมีเพยีง
บุคลากรที่ปฏบิัติหนา้ที่ เข้ามามสี่วนร่วม
หรือรับรู้เพียงบางคนที่เก่ียวข้องเท่านั้น 
จึงทำให้บุคลากรบางรายไมท่ราบ
เก่ียวกับงบประมาณ และการใชจ้่าย
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งาน  

2. การรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการยังมปีระสิทธิภาพไมเ่พียงพอ 
เนื่องจากยังขาดการนำผลการสำรวจ
ความคิดเห็น หรือความต้องการของ
ผู้รับบริการ มาปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพการปฏิบัตงิานหรือการ

1. ปรับปรุงกระบวนจัดทำแผน
ดำเนินงาน และการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคคลากรได้เข้ามา
มีส่วนร่วมในกระบวนการมากขึ้น 

 

เป้าหมาย : เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีสว่น
ร่วมในกระบวนการจัดทำแผนดำเนินงาน และการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

 

ขั้นตอน/วิธีการ :  

1. จัดตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนดำเนินงาน และ
การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี พ.ศ. 2567 

ระยะเวลา : ตุลาคม 2566 

2.จัดทำมาตรการในการเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้า
มามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำแผนดำเนินงาน 
และการใช้จ่ายงบประมาณ และสื่อสารให้บุคลากร
ทราบหลากหลายช่องทาง 

3 . สื่ อ ส ารแผน ดำเนิ น งาน  และการใช้ จ่ า ย
งบประมาณประจำปีให้บุคลากรทุกหน่วยงานทราบ 

ระยะเวลา : พฤศจิกายน 2566 - มกราคม 2567 

4. ติดตามตรวจสอบการมีส่วนร่วมดำเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณของบุคลากรและรายงานผล
ความคืบหน้ าการดำเนิน งานและการใช้จ่ าย
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การพัฒนา/

ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ให้บริการ อาจทำให้การให้บริการของ
หน่วยงานบางบริการไม่ได้รับการ
ปรับปรุงพฒันาให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ  

3. การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารสาธารณะของหน่วยงานยังมี
ประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ทำให้
บุคคลภายนอก ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานอาจเข้าถึง
ข้อมูลได้ไม่สะดวกขาดความชัดเจนหรือ
ได้รับข้อมูลข่าวสารไม่ครบถ้วน รูปแบบ
การนำเสนอขาดความนา่สนใจ และไม่
ทันสมัย 

4. แม้ว่ามหาวิทยาลัยจะมีการดำเนิน
โครงการ และกิจกรรมที่หลากหลายการ
สื่อสารการดำเนนิโครงการ/กิจกรรม 
และผลการดำเนนิกิจกรรม/โครงการ
ต่างๆที่เปน็ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
เนื่องจากผู้รับบริการของหน่วยงานบาง
รายยังไม่เห็นวา่หน่วยงานมีการทำงาน 
หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 

งบประมาณ ทุกไตรมาส 

ระยะเวลา : กุมภาพันธ์ - กันยายน 2567  

5. ปรับปรุงมาตรการมาตรการในการเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำแผน
ดำเนินงาน และการใช้จ่ายงบประมาณ 

ระยะเวลา : ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

การกำกับติดตาม : 

กำกับติดตามการจัดทำมาตรการเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำแผน
ดำเนินงาน และการใช้จ่ายงบประมาณ 

ผู้กำกับ : รองอธิการบดีฝา่ยยุทธศาสตร์แผนและ
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิชาต ิแสงอัมพร) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : กองนโยบายและแผน 

2. ปรับปรุงกระบวนการกำกับ
ติดตามผลการดำเนินงาน และการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้บุคคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
มากขึ้น 

 

เป้าหมาย : เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวน 
การกำกับติดตามผลการดำเนินงานและการใช้
จ่ายงบประมาณให้เกิดความโปร่งสอดคล้องตาม
แผนการดำเนินงานฯ 

ขั้นตอน/วิธีการ : 

1.จัดประชุมหารือผู้ที่ เกี่ยวข้องเพ่ือออกแบบ
ระบบการติดตามผลการดำเนินงานและการใช้
จ่ายงบประมาณ  

ระยะเวลา : พฤศจิกายน 2566 

2.จัดการฝึกอบรมเพ่ือสร้างความเข้าใจและ
ทักษะในการดำเนินงานตามขั้นตอนการติดตาม
ผลและการใช้จ่ายงบประมาณ  
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การพัฒนา/

ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา : ธันวาคม 2566 

3. สื่อสารระบบการติดตามผลการดำเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ 

ระยะเวลา : มกราคม 2567 

4 . ป ระ เมิ น ผล ระบ บ การติ ด ต ามผลการ
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง  

ระยะเวลา : กันยายน 2567 

5. ปรับปรุงระบบการติดตามผลและการใช้จ่าย
งบประมาณ  

ระยะเวลา : ตุลาคม 2567 

การกำกับติดตาม : 

กำกับติดตามรายงานผลการดำเนินงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณ  

ผู้กำกับ : รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์แผนและ
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิชาติ แสงอัมพร) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : กองนโยบายและแผน 

3. ปรับปรุงรูปแบบการสื่อสาร
ข้อมูลที่เกี่ยวกับการจัดสรร
งบประมาณ การใช้จ่าย
งบประมาณ และการดำเนิน
กิจกรรมโครงการ 

เป้าหมาย : เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
สื่อสารข้อมูลการจัดสรรงบประมาณ การใช้จ่าย
งบประมาณ และการดำเนินกิจกรรมโครงการให้
บุคลากรได้รับรู้และเข้าถึงข้อมูล 

ขั้นตอน/วิธีการ : 
1. จัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือกำหนดแนว
ทางการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการจัดสรร
งบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณ และการ
ดำเนินกิจกรรมโครงการ  
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การพัฒนา/

ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา : ธันวาคม 2566 
2. พัฒนาสื่อ infographic การสื่อสารข้อมูลการ
จัดสรรงบประมาณ และรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย และช่องทางอ่ืน  
ระยะเวลา : มกราคม 2567 
3. ประเมินผลการพัฒนาสื่อการดำเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน  
ระยะเวลา : กุมภาพันธ์ - กันยายน 2567 
 

การกำกับติดตาม : 

กำกับติดตามการสื่อสารอินโฟกราฟฟิคข้อมูล
การจัดสรรงบประมาณ และรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ  

ผู้กำกับ : รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์แผนและ
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิชาติ แสงอัมพร) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : กองนโยบายและแผน 

ประเด็นการวิเคราะห์ : ประเด็นที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงาน 

1. รูปแบบ ขั้นตอน กระบวนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน
ยังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ อาจทำ
ให้บุคลากรภายในและผู้มาติดต่อ
ขอรับบริการภายในหน่วยงานไม่ได้รับ
บริการที่สะดวก รวดเร็ว ตรงตาม
ความต้องการของผู้รับบริการ 
เนื่องจากยังขาดการนำผลการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้รับบริการมา
สนับสนุนการปรับปรุง รูปแบบ
ขั้นตอน และกระบวนการปฏิบัติงาน

ปรับปรุงรูปแบบ ขั้นตอน 
กระบวนการปฏิบัติงานของ
บุคลากร จากผลการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้รับบริการ 

เป้าหมาย : เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพขั้นตอน
การปฏิบัติงาน/การให้บริการของบุคลากรให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว 

ขั้นตอน/วิธีการ : 
1. จัดประชุมหารือกองบริหารงานบุคคลเพ่ือ
กำหนดแนวทางการพัฒนารูปแบบ ขั้นตอน 
กระบวนการปฏิบัติงานของบุคลากรให้บุคลากร
ภายในและผู้มาติดต่อขอรับบริการภายใน
หน่วยงานได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว  
ระยะเวลา : มกราคม 2567 
2. สื่อสารให้หน่วยงานที่ให้บริการพัฒนาคู่มือ 
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การพัฒนา/

ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

2. การสื่อสารขั้นตอน กระบวนการ
ปฏิบัติงานยังไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ ทำให้ผู้รับบริการทั้งภายใน
และภายนอกยังไม่รับรู้ และเข้าใจ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของบุคลากรว่า
เป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลา เท่า
เทียมกัน หรือมีอัตราค่าธรรมเนียม
หรือไม่ 

3. การสื่อสารให้บุคลากรของ
หน่วยงานเห็นการใช้ผลประเมิน ITA 
ประกอบการปรับปรุงขั้นตอน 
กระบวนการปฏิบัติงานยังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ อาจเนื่องจาก
การดำเนินงานประเมิน ITA ที่ผ่านมา
มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการใน
ภาพรวมของมหาวิทยาลัย ซึ่ง
หน่วยงานในระดับคณะ สำนัก/
สถาบันมีส่วนร่วมหรือรับรู้เพียงบาง
ตัวชี้วัดเท่านั้น 

4. แผน แนวทางการขับเคลื่อน
มาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานยังไม่ได้รับการปรับปรุง
ให้ครอบคลุมในประเด็นด้านการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

5. การสื่อสารมาตรฐานทางจริยธรรม 
แผน และแนวทางการขับเคลื่อน
มาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ในประเด็นด้านการปฏิบัติงานของ

หรือกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ
แสดงขั้นตอนการให้บริการ ณ จุดให้บริการ 
และ/หรือในเว็บไซต์ของหน่วยงาน อย่างน้อย
หน่วยงานละ 3 เรื่อง  
ระยะเวลา : เมษายน 2567 
3. ติดตามการประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  
ระยะเวลา : กันยายน 2567 
4. ปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน
จากข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ  
ระยะเวลา : ตุลาคม 2567 
 

การกำกับติดตาม : 

1. กำกับติดตามการพัฒนา และเผยแพร่คู่มือ 
หรือกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

2. กำกับติดตามการปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานจากผลการประเมินผลความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

ผู้กำกับ : รองอธิการบดีฝา่ยยุทธศาสตร์การพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษา (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.วสันต์ชัย กากแก้ว) 

ผู้รับผิดชอบ : กองบริหารงานบุคคล 
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การพัฒนา/

ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

เจ้าหน้าที่ ยังมีประสิทธิภาพไม่
เพียงพอ ทำให้บุคลากรของหน่วยงาน
ยังไม่ทราบแนวปฏิบัติ หรือแนวทาง
การนำมาตรฐานทางจริยธรรมไปสู่
การปฏิบัติในหน่วยงาน 

 

 ด้านที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การพัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ประเด็นการวิเคราะห์ : ประเดน็ที่ 1 ด้านประสิทธิภาพของขัน้ตอน/กระบวนการใหบ้ริการ  

1. รูปแบบ ขั้นตอน กระบวนการ
ให้บริการของบุคลากรในหน่วยงานยงั
มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ อาจทำให้
บุคลากรภายในและผู้มาติดต่อขอรับ
บริการภายในหน่วยงานไมไ่ด้รับ
บริการที่สะดวก รวดเร็ว ตรงตาม
ความต้องการของผู้รับบริการ 
เนื่องจากยังขาดการนำผลการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้รับบริการมา
สนับสนนุการปรับปรุง รูปแบบขั้นตอน 
และกระบวนการให้บริการให้
ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
2. การสื่อสารข้ันตอน กระบวนการ
ให้บริการยังไม่มีประสทิธิภาพเพียงพอ
ทำให้ผู้รับบริการทั้งภายในและ
ภายนอกยังไม่รับรู้ และเข้าใจขั้นตอน
การให้บริการของบุคลากรว่าเปน็ไป
ตามขั้นตอน ระยะเวลา เทา่เทียมกัน 
หรือมีอัตราค่าทำเนียมหรือไม ่

1. ปรับปรุงรูปแบบ ขั้นตอน
กระบวนการให้บริการของบุคลากร
โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการทั้ง
ภายในและภายนอกได้มสี่วนร่วม
แสดงความคิดเห็น หรือเสนอ
แนวทางในการปรับปรุงรูปแบบ 
ขั้นตอนกระบวนการให้บริการ 

 

เป้าหมาย : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการให้มี
ความหลากหลายตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ  

ขั้นตอน/วิธีการ : 

1. จัดประชุมหารือกองบริหารงานบุคคลเพ่ือ
กำหนดแนวทางรูปแบบ ขั้นตอน กระบวนการ
ให้บริการของบุคลากรผู้มาติดต่อขอรับบริการ
ภายในหน่วยงานได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
ระยะเวลา : มกราคม 2567  
2. กำหนดให้หน่วยงานที่ให้บริการพัฒนาช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็น  
ระยะเวลา : กุมภาพันธ์ 2567 
3. สร้างความรู้ ความเข้าใจการเขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงานหลักของบุคลากรสายสนับสนุน 
4. ติดตามให้หน่วยงานที่ให้บริการพัฒนาคู่มือ 
หรือกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ณ จุด
ให้บริการ และ/หรือในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
อย่างน้อยหน่วยงานละ 3 เรื่อง  
ระยะเวลา : เมษายน 2567 
5. ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การพัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

 ระยะเวลา : กันยายน 2567 
6. ปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
จากข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ  
ระยะเวลา : ตุลาคม 2567 
การกำกับติดตาม :  

1. กำกับติดตามการพัฒนา และเผยแพร่คู่มือ 
หรือกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

2. กำกับติดตามการปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานจากผลการประเมินผลความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

ผู้กำกับ : รองอธิการบดีฝา่ยยุทธศาสตร์การพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษา (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.วสันต์ชัย กากแก้ว) 

ผู้รับผิดชอบ : กองบริหารงานบุคคล 

2. ปรับปรุงการสื่อสารขั้นตอน
กระบวนให้ผู้รับบริการทัง้ภายในและ
ภายนอกเข้าถึงได้งา่ย และเข้าใจ
ขั้นตอนการปฏิบัตงิานของบุคลากร 

เป้าหมาย : เพิ่มประสิทธิภาพการรับรู้ขั้นตอนการ
ให้บริการให้ผู้รับบริการเข้าถึงได้ง่าย 

ขั้นตอน/วิธีการ : 

1 . สื่ อ ส ารส ร้ า งค วาม เข้ า ใจ ก า รพั ฒ น าสื่ อ 
Infographic ให้กับบุคลากรของหน่วยงาน 

ระยะเวลา : มกราคม 2567 

2. ติดตามการนำสื่อ Infographic มาพัฒนาการ
สื่อสาร และเผยแพร่คู่มือ ขั้นตอน กระบวนการ
ให้บริการของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ใน
รูปแบบ Infographic  

ระยะเวลา : กุมภาพันธ์ - กันยายน 2567 

3. ประเมินผลการพัฒนาสื่อ Infographic คู่มือ 
ขั้นตอน กระบวนการให้บริการ  

ระยะเวลา : กันยายน 2567 

4. ปรับปรุงรูปแบบการสื่ อสารคู่ มือ ขั้นตอน 
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การพัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

กระบวนการให้บริการ  

ระยะเวลา : ตุลาคม 2567 

การกำกับติดตาม : กำกับติดตามการพัฒนาสื่อการ
สื่อสารขั้นตอนกระบวนให้ผู้รับบริการ 

ผู้กำกับ : รองอธิการบดีฝา่ยยุทธศาสตร์การพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษา (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.วสันต์ชัย กากแก้ว) 

ผู้รับผิดชอบ : กองบริหารงานบุคคล 

ประเด็นการวิเคราะห์ : ประเด็นที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของระบบการให้บริการ E-Service 

ระบบการให้บริการ E–Service ที่
พัฒนาขึ้นยังมปีระสิทธิภาพไม่เพียงพอ 
เนื่องจากยังขาดสารสนเทศให้
ผู้ใช้บริการได้รบัทราบเก่ียวกับวธิีการ
เข้าใช้งานระบบ และยังไม่มีการพัฒนา
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ E–Service อาจทำให้ขาด
ข้อมูลประกอบการวางแผนการ
ปรับปรุง พฒันารูปแบบ วิธีการ และ
ปรับปรุงการสื่อสารช่องทางการ
ให้บริการ E–Service ทำให้ผู้มาติดต่อ
ขอรับบริการบางรายของหน่วยงานไม่
ทราบวา่มีการให้บริการ E–Service 
หรือไม่สามารถเข้าถึงบริการ E–
Service นั้นๆได้ ดงัสะท้อนได้จากผล
คะแนนการรับรู้ของผู้มีสว่นได้สว่นสีย
ภายนอก ข้อ e11 e12 และ e13   

1. พัฒนาขั้นตอน วิธีการเข้าใชง้าน
ระบบ E-Service และช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
E–Service 

 

เป้าหมาย : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงระบบ
การให้บริการ E-Service 

ขั้นตอน/วิธีการ : 

1. จัดตั้งทีมพัฒนาระบบให้บริการ eservice และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อระบบให้บริการ 
eservice 

ระยะเวลา : มกราคม 2567 

2. จัดประชุมหารือผู้ ดู แลระบบ เว็บ ไซต์ของ
มหาวิทยาลัย และผู้ เกี่ยวข้องเพื่อชี้แจงรูปแบบ
วิธีการจัดทำคู่มือการใช้งานระบบให้บริการ E-
Service  

ระยะเวลา : กุมภาพันธ์ 2567 

3. ติดตามให้หน่วยงานภายในที่พัฒนาระบบ
ให้บริการ E-Service จัดทำคู่มือวิธีการการใช้งาน
ระบบให้บริการ E-Service อย่างน้อยหน่วยงานละ 
3 เรื่อง และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ระยะเวลา : มีนาคม - กันยายน 2567 

4. ประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบให้บริการ 
E-SERVICE  
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การพัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา : กันยายน 2567 

5. ปรับปรุงคู่มือ วิธีการใช้งานระบบให้บริการ E-
Service  

ระยะเวลา : ตุลาคม 2567 

การกำกับติดตาม : 

กำกับติดตามการพัฒนาวิธีการเข้าใช้งานระบบ E-
Service และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ E–Service 

ผู้กำกับ : รองอธิการบดีฝา่ยเทคโนโลยีและการ
สื่อสารองค์กร (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อำนวย  

วัฒนกรสิริ) 

ผู้รับผิดชอบ : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. ปรับปรุงรูปแบบการสื่อสาร
ช่องทางการให้บริการ E–Service 
และช่องทางการรับฟงัความคิดเห็น
ของผู้รับบริการ E–Service 

 

เป้าหมาย : เพื่ อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร
ช่องทางการให้บริการ E-Service ของหน่วยงานให้
มีความน่าสนใจ 

ขั้นตอน/วิธีการ : 

1. จัดประชุมหัวหน้าหน่วยงานชี้แจงแนวทางการ
ปรับปรุงการสื่อสารระบบให้บริการ E–Service 

ระยะเวลา : มกราคม 2567 

2. จัดอบรมให้ความรู้การพัฒนาสื่อ  Infographic 
ให้กับบุคลากรและผู้ที่เก่ียวข้องของหน่วยงาน  

ระยะเวลา : มกราคม - มีนาคม 2567 

3. ประเมินผลการพัฒนาสื่อ Infographic การ
สื่อสารสารระบบให้บริการ E–Service  

ระยะเวลา : กันยายน 

การกำกับติดตาม : 
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การพัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

กำกับติดตามการพัฒนารูปแบบการสื่อสารช่องทาง
การให้บริการ E–Service และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้รับบริการ E–Service  

ผู้กำกับ : รองอธิการบดีฝา่ยเทคโนโลยีและการ
สื่อสารองค์กร (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อำนวย  

วัฒนกรสิริ) 

ผู้รับผิดชอบ : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ประเด็นการวิเคราะห์ : ประเด็นที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการบริหารจัดการในการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

1. กระบวนการดำเนนิกิจกรรมการ
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินโครงการ/กิจกรรมยังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ เนื่องจากยัง
ขาดการนำผลการสำรวจความคิดเห็น 
หรือความต้องการของผู้รับบริการ มา
สนับสนนุการวางแผนปรับปรุง
พัฒนาการดำเนนิกิจกรรม ทำให้
บุคคลภายนอกบางกลุ่มไม่ได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมของ
หน่วยงานเท่าที่ควร 

2. แม้ว่ามหาวิทยาลัยจะมีการดำเนิน
โครงการ และกิจกรรมที่หลากหลาย 
การสื่อสารการดำเนนิโครงการ/
กิจกรรม และผลการดำเนนิกิจกรรม/
โครงการต่างๆที่เป็นประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนร่วม ยังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ เนื่องจาก
ผู้รับบริการของหน่วยงานบางรายยัง
ไม่เห็นว่าหน่วยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนร่วม 

ปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารการ
ดำเนินโครงการ/กิจกรรม และผล
การดำเนินกิจกรรม/โครงการตา่งๆ 

เป้าหมาย : เพื่ อเพิ่ มประสิทธิภาพการดำเนิน
กิจกรรมการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ขั้นตอน/วิธีการ : 

1. วิ เคราะ ห์ผลการดำเนิน งาน  และวางแผน
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินกิจกรรมการเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมโดยให้
ทุกหน่วยงานให้ความสำคัญต่อข้อคิดเห็นของ
บุคคลภายนอกเพื่อพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนิน
ภารกิจของหนวยงาน  

ระยะเวลา : ตุลาคม 2566 

2. ปรับปรุงรูปแบบการรายงานผลการดำเนิน
กิจกรรม/โครงการต่างๆ 

ระยะเวลา : พฤศจิกายน - ธันวาคม 2566 

3. ติดตามรวบรวมผลการดำเนินกิจกรรม/โครงการ
จากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  และจัดทำ
รายงานผลโครงการ/กิจกรรมการเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมหรือแสดงความ
คิดเห็นในการดำเนินงานของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ผลการดำเนินงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
หรือในรูปแบบ Infographic 
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การพัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา : มกราคม - กันยายน 2567 

4. ประเมินผลการเผยแพร่ผลการดำเนินงานบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานในรูปแบบ Infographic 

ระยะเวลา : ตุลาคม 2567 

การกำกับติดตาม : 

กำกับติดตามรายงานผลโครงการ/กิจกรรมการเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมหรือ
แสดงความคิดเห็นในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ผู้กำกับ : รองอธิการบดีฝา่ยพฒันานักศึกษาและ
พันธกิจสัมพนัธ์ (ผูช้่วยศาสตราจารย์พรรณราย คำ
โสภา) 

ผู้รับผิดชอบ : หัวหน้าหน่วยงานทุกหน่วยงาน  

 

 ด้านที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ประเด็นการวิเคราะห์ : ประเดน็ที่ 1 ด้านประสิทธิภาพของชอ่งทางการติดต่อสื่อสาร 

1. ช่องทางการตอบข้อซักถาม หรือ
อธิบายยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
เนื่องจากยังไม่มีการจัดผู้รับผดิชอบ
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ 
– สอบถามข้อมูลในทุกช่วงเวลาทำ
ให้ผู้รับบริการอาจได้รับคำตอบกลับ
ในเวลาที่ยาวนานหรือไม่ได้รบัการ
ตอบคำถามทีช่ัดเจน ดังสะท้อนจาก
คะแนนการรับรู้ของผู้มีสว่นได้สว่น
เสียข้อ e9  

1. ปรับปรุงช่องทางการตอบข้อซักถามหรือ
อธิบายข้อมูลให้ผู้สอบถามได้รับคำตอบที่ชัดเจน
ทุกช่วงเวลา 

 

เป้าหมาย : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพช่อง
ทางการการตอบข้อซักถามให้ผู้สอบถาม
ได้รับคำตอบที่ชัดเจนทุกช่วงเวลา 

ขั้นตอน/วิธีการ : 

1. กำหนดผู้รับผิดชอบในการตอบคำถาม
ตามภารกิจการให้บริการ 

ระยะเวลา : มกราคม 2567 

2. ออกแบบการช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ให้ผู้สอบถามได้รับคำตอบที่ชัดเจนทุก
ช่วงเวลา และเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของ
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

2. การสื่อสารช่องทาง และขั้นตอน
การซักถาม รับฟังคำตชิมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ ยังไม่มีประสทิธิภาพ
เพียงพอ ทำให้ผู้รับบริการที่มา
ติดต่อขอรับบริการบางรายจาก
หน่วยงานไม่ทราบวา่มีช่องทาง
ดังกล่าว หรือยังไม่เข้าใจในขั้นตอน
การเข้าใช้ ดังสะท้อนจากคะแนน
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อ 

e8  ช่องทางดังกล่าว จึงไมส่ามารถ
เข้าถึงช่องทางดงักล่าวได้ 

3. การสื่อสารช่องทางการแจ้งเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและมาตรการ
คุ้มครองคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้
แจ้งเบาะแสยังไม่มปีระสทิธิภาพ
เพียงพอ หรือไม่สามารถสร้างความ
มั่นใจทำให้บุคลากรและผู้มาติดต่อ
ขอรับบริการในหน่วยงานทุก
ประเภทยังไม่ทราบวา่มีช่องทางการ
แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่
กล้าร้องเรียนการทุจริตผ่านช่อง
ดังกล่าว ดังสะท้อนจากคะแนนการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อ 
e10 

มหาวิทยาลัย 

ระยะเวลา : กุมภาพันธ์ 2567 

3. พัฒนาคู่มือขั้นตอนการเข้าใช้ช่องทาง
การติดต่อสื่อสารและเผยแพร่บนเว็บไซต์
หลักของมหาวิทยาลัย 

ระยะเวลา : มีนาคม - เมษายน 2567 

4 . ป ระ เมิ น ผ ล ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ ง
ผู้ใช้บริการต่อการใช้ช่องทางการตอบข้อ
ซักถาม  

ระยะเวลา : กันยายน  2567 

การกำกับติดตาม :  

กำกับติดตามการปรับปรุงช่องทางการ
ตอบข้อซักถาม 

ผู้กำกับ : รองอธิการบดีฝา่ยเทคโนโลยี
และการสื่อสารองค์กร  

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อำนวย  

วัฒนกรสิริ) 

ผู้รับผิดชอบ : งานประชาสัมพันธ์ 

2. ปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารช่องทางการ
ซักถาม รับฟังคำตชิมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

 

เป้าหมาย : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
สื่อสารช่องทางการซักถาม รับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณะชนรับรู้และ
เข้าถึงช่องทางได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว 

 

ขั้นตอน/วิธีการ : 

1. กำหนดผู้รับผิดชอบในการพฒันาสื่อ 
Infographic การสื่อสารช่องทาง การ
ซักถาม รับฟังคำตชิมหรือแสดงความ
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

คิดเห็นต่อกาปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย 

ระยะเวลา : มกราคม 2567 

2. ประเมินผลการพัฒนาสื่อ Infographic 
ในการสื่อสารช่องทางทางการซักถาม รับ
ฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็น  

ระยะเวลา : กันยายน 2567 

3. ปรับปรุงการสื่อสารทางการซักถาม รับ
ฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็น  

ระยะเวลา : ตุลาคม 2567 

การกำกับติดตาม : 

กำกับติดตามการจัดทำสื่อ Infographic
สื่อสารช่องทางการซักถาม รับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 

ผู้กำกับ : รองอธิการบดีฝา่ยเทคโนโลยี
และการสื่อสารองค์กร (ผูช้่วย
ศาสตราจารย์ ดร.อำนวย วฒันกรสิริ) 

ผู้รับผิดชอบ : งานประชาสัมพันธ์               

3. ปรับปรุงมาตรการ วิธีการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสให้บุคลาการภายในและผู้
ที่มาติดต่อขอรับบริการหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัทุกประเภทเชื่อมั่น  

 

เป้ าหมาย  :  เพื่ อ เพิ่ มป ระสิ ท ธิภ าพ
มาตรการ วิธีการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล
ให้ผู้แจ้งเบาะแสเกิดความเชื่อมั่นว่าจะ
ได้รับความปลอดภัยในการแจ้งฯ 

 

ขั้นตอน/วิธีการ : 

1. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการปรับปรุง
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส ให้ครอบคลุมรายละเอียดของ
ข้อมูล (1) ชื่อ -สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลา
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

การกระทำความผิด พฤติการณ์การทุจริต
และประพฤติมิชอบ (2) ช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริต (3) ขั้นตอนหรือ
วิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต (4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ และ (5) 
ระยะเวลาดำเนินการ  

ระยะเวลา : มกราคม 2567 

2. นำเสนอมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสต่อผู้บริหารพิจารณา
ให้ความเห็นเพื่อเผยแพร ่

ระยะเวลา : กุมภาพันธ์ 2567 

3 . ป ระ เมิ น ผ ล ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ ง
ผู้รับบริการต่อมาตรการ วิธีการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส  

ระยะเวลา : กันยายน 2567 

4. ปรับปรุงมาตรการ วิธีการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต  

ระยะเวลา : ตุลาคม 2567 

การกำกับติดตาม : 

กำกับติดตามการปรับปรุงมาตรการวิธีการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส
การทุจริต และรายงานผลความพึงพอใจ
ของผู้ รับบริการต่ อมาตรการ วิธีการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

ผู้กำกับ : ผูช้่วยอธิการบดีดา้นนติิการ 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภาคภูมิ ไตรศิริ
วาณิชย)์ 

ผู้รับผิดชอบ : งานนิติการ 
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

4. ปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารช่องทางการแจ้ง
เร่ืองร้องเรียนการทุจริต และมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

เป้าหมาย : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
สื่อสารช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

ขั้นตอน/วิธีการ : 

1. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแสการทุจริต และช่องทางการแจ้ง
เร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

ระยะเวลา : มกราคม 2567 

2. เผยแพร่ข้อมูล มาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและ
ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ให้มี ความน่ าสน ใจ  และหลากหลาย
ช่องทาง 

ระยะเวลา : กุมภาพันธ์ 2567 

3. ประเมินผลการพัฒนาสื่อการสื่อสาร
มาตรการ วิธีการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล
ผู้แจ้งเบาะแส และช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต  

ระยะเวลา : กันยายน 2567 

4. ปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารมาตรการ 
วิธีการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบ าะแส  และช่ อ งท างการแจ้ ง เรื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริต  

ระยะเวลา : ตุลาคม 2567 

การกำกับติดตาม : 

กำกับติดตามการพัฒนาสื่อการสื่อสารสาร
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแสการทุจริตและช่องทางการแจ้ง



 

  หน้า 53 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

เร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

ผู้กำกับ : ผูช้่วยอธิการบดีดา้นนติิการ 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภาคภูมิ ไตรศิริ
วาณิชย)์ 

ผู้รับผิดชอบ : งานนิติการ 

ประเด็นการวิเคราะห์ : ประเด็นที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

รูปแบบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
สาธารณะของหน่วยงานยังมี
ประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ทำให้
บุคคลภายนอก ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานอาจ
เข้าถึงข้อมูลได้ไม่สะดวกขาดความ
ชัดเจนหรือได้รับข้อมูลข่าวสารไม่
ครบถ้วน รูปแบบการนำเสนอขาด
ความน่าสนใจ และไมท่ันสมยั ดงั
สะท้อนการรับรู้ของผู้มีสว่นได้สว่น
เสียจากคะแนนการประเมินในข้อ 

e6 และ e7 

ปรับปรุงรูปแบบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
สาธารณะให้บุคคลภายนอก ผู้รับบริการทั้ง
ภายในและภายนอกของหน่วยงานเข้าถึงข้อมูล
ได้ไม่สะดวก 

เป้าหมาย : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
เผยแพร่ข้อมู ลข่ าวสารสาธารณ ะให้
บุคคลภายนอก ให้สาธารณะชนรับรู้และ
เข้าถึงได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว 

ขั้นตอน/วิธีการ : 

1. แต่งตั้งคณะทำงานและที่ปรึกษาที่มี
ผู้เชี่ยวชาญในการผลิตสื่อเพื่อให้สามารถ
ผลิตสื่อที่สร้างสรรค์และทันสมัย น่าสนใจ 

ระยะเวลา : มกราคม 2567 

2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบที่
ทันสมัยน่าสนใจ เข้าใจง่ายและเข้าถึงได้
ง่าย  

ระยะเวลา : กุมภาพันธ์ - กันยายน 
2567 

3. ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ระยะเวลา :  กันยายน 2567 

4. ปรับปรุงรูปแบบการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร  

ระยะเวลา : ตุลาคม 2567 

การกำกับติดตาม :  

กำกับติดตามการพัฒ นารูปแบบการ



 

  หน้า 54 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

ผู้กำกับ : รองอธิการบดีฝา่ยเทคโนโลยี
และการสื่อสารองค์กร (ผูช้ว่ย
ศาสตราจารย์ ดร.อำนวย วฒันกรสิริ) 

ผู้รับผิดชอบ : งานประชาสัมพันธ์ 

  

ด้านที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ประเด็นการวิเคราะห์ : ประเดน็ที่ 1 ด้านประสิทธิภาพของขัน้ตอนการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

1. ระเบียบแนวปฏบิัติ คู่มือ 
ขั้นตอน กระบวนการในการยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงานบาง
เร่ืองขาดความชัดเจน หรืออาจ
ไม่ครอบคลุมสอดคล้องกับกฎ 
ระเบียบอ่ืนที่กำหนดแนวทางไว ้ 

2. การสื่อสารระเบียบ แนว
ปฏิบัติขั้นตอน กระบวนการ
ให้บริการยืมทรัพย์สินของ
หน่วยงานยังไม่มปีระสทิธิภาพ
เพียงพอ อาจเนื่องจากที่ผา่น
มายังไม่มีการประชาสัมพนัธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกลา่วให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด ทำให้บุคลากรไม่ได้รบั
ความสะดวกในการขอใช้บริการ
ทรัพย์สินของทางราชการ 

1. ปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารระเบียบ แนว
ปฏิบัติขั้นตอน กระบวนการให้บริการยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 

เป้าหมาย : เพื่อเพิ่มการสื่อสารระเบียบ แนว
ปฏิบั ติ ขั้ นตอน  กระบวนการให้บริการยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงานให้ผู้รับบริการรับทราบ
และเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

ขั้นตอน/วิธีการ : 

1 . แต่ งตั้ งคณ ะท ำงานและที่ ป รึ กษ าที่ มี
ผู้เชี่ยวชาญในการผลิตสื่อเพื่อให้สามารถผลิตสื่อ
ที่สร้างสรรค์และทันสมัย น่าสนใจ 

ระยะเวลา : มกราคม 2567 

2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ระเบียบ แนวปฏิบัติ
ขั้นตอน กระบวนการให้บริการยืมทรัพย์สินของ
หน่วยงานในรูปแบบที่ทันสมัยน่าสนใจ เข้าใจ
ง่ายและเข้าถึงได้ง่าย  

ระยะเวลา : กุมภาพันธ์ – กันยายน 2567 

3. ประเมินผลการเผยแพร่ข้อมูลระเบียบ แนว
ปฏิบั ติ ขั้ นตอน  กระบวนการให้บริการยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 

ระยะเวลา :  กันยายน 2567 
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

4. ปรับปรุงรูปแบบการเผยแพร่ข้อมูลระเบียบ 
แนวปฏิบัติขั้นตอน กระบวนการให้บริการยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงาน  

ระยะเวลา : ตุลาคม 2567 

การกำกับติดตาม : 

กำกับติดตามการการพัฒนาสื่อการเผยแพร่
ข้อมูลระเบียบ แนวปฏิบัติขั้นตอน กระบวนการ
ให้บริการยืมทรัพย์สินของหน่วยงาน 

ผู้กำกับ : ผู้ช่วยอธิการบดีด้านจัดหารายได้และ
สิทธิประโยชน์ 

ผู้รับผิดชอบ : สำนักงานอธิการบด ี

ประเด็นการวิเคราะห์ : ประเด็นที่ 2 ด้านประสิทธิภาพการกำกับ ตรวจสอบ ดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1. การวิเคราะห์ ระบุประเด็น
ความเสี่ยงเพื่อจัดทำแผนการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมชิอบและการ
ดำเนินการจัดการความเสี่ยง
ของหน่วยงานยงัไม่ครอบคลุม
ในเร่ืองการอนุมัติอนุญาต 
อํานวยความสะดวก การใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน ตาม
พระราชบญัญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการพ.ศ. 
2558*  

2. แผน แนวทางการขับเคลื่อน
มาตรฐานทางจริยธรรม และยัง
ไม่ครอบคลุมในด้านการปฏบิัติ
หน้าที่อนุมัติอนุญาต หรือ
อํานวยความสะดวก การใช้

1. ปรังปรุงแผน แนวทางการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้
ครอบคลุมในเร่ืองการอนุมัติอนุญาต อํานวย
ความสะดวก การใชท้รัพย์สนิของหน่วยงาน 
และรูปแบบการสื่อสารแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 

 

เป้าหมาย : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
กำกับ ตรวจสอบ ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการให้เป็นไปตามที่กำหมายกำหนด 

ขั้นตอน/วิธีการ : 

1. วิเคราะห์หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
และขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
ระยะเวลา : ธันวาคม 2566 

2. มอบหมายผู้รับผิดชอบกระบวนการ/ขั้นตอน
การใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน เพื่อประเมิน
ความเสี่ยงการอนุมัติอนุญาต อํานวยความ
สะดวก การใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน  

ระยะเวลา : มกราคม 2567 

3 . จั ด ป ระ ชุ ม ร ะ ด ม ส ม อ งผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
กระบวนการ/ขั้นตอนเพื่อประเมินความเสี่ยง 
และกำหนดมาตรการป้องกันความเสี่ยง  

ระยะเวลา : กุมภาพันธ์ 
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ทรัพย์สินของหน่วยงาน  

3. การสื่อสารแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง และแผน
ขับเคลื่อนจริยธรรมยังไม่ได้
ดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ
เห็นได้จากคะแนนการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ข้อ 
i27 และในด้านการใช้ทรัพยส์ิน
ทางราชการของบุคลากรยังไม่
ทราบแนวทางการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
ในการปฏิบัติงาน หรืออาจเกิด
กรณีที่บุคคลภายนอก หรือ
ภาคเอกชน มีการนำทรัพยส์ิน
ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง ดังสะท้อน
ได้จากคะแนนการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน ข้อ i22 

4. สื่อสารแผนไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องของหน่วยงาน
ในรูปแบบต่างๆ เช่น เอกสาร Infographic บน
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย ฯลฯ  

ระยะเวลา : มีนาคม 2567  

5. ติดตามให้ผู้รับผิดชอบกระบวนการ/ขั้นตอน
รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง  

ระยะเวลา : กันยายน 2567 

การกำกับติดตาม : 

กำกับติดตามแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และรายงานผลการบริหาร
จัดการความเสี่ยงฯ 

ผู้กำกับ : รองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา (ผู้ช่วยศาสตราจารย์อภิชากร  

ดวงแขเพ็ญศิริกุล)  

ผู้รับผิดชอบ : งานมาตรฐานการศึกษา 

2. ปรังปรุงแผนการขับเคลื่อนมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้ครอบคลุมในเร่ืองการอนุมัติ
อนุญาต อํานวยความสะดวก การใช้ทรัพย์สนิ
ของหน่วยงาน และรูปแบบการสื่อสาแผน
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

เป้าหมาย : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพแผนการ
ขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรมให้ครอบคุลม
การปฏิบัติภารกิจของหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการ : 

1 . ป ระ เมิ นผลการดำ เนิ น งาน ขั บ เคลื่ อน
มาตรฐานจริยธรรมของมหาวิทยาลัยในปีที่ผ่าน
มา  

ระยะเวลา : ธันวาคม 2566 

2. ปรับปรุงทบทวน คำสั่งแต่งคณะกรรมการ
ขับ เคลื่ อนจริยธรรมข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันศึกษา บุคลากรและผู้ปฏิบัติงานอ่ืน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ให้มีความ
ชัดเจนในด้านความรับผิดชอบในการขับเคลื่อน
มาตรฐานทางจริยธรรม  



 

  หน้า 57 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา : มกราคม 2567 

3. ปรับปรุงทบทวนแผนการขับเคลื่อนมาตรฐาน
ทางจริยธรรมให้ครอบคลุมดานจริยธรรมการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของบุคลากร ในการอบรม
ที่มีการสอดแทรกสาระ ในหลักสูตรหรือกิจกรรม
เสริมสราง/สงเสริมจริยธรรมที่ดําเนินการเพื่อให้
เกิ ดผลการดำ เนิ น การในท างปฏิ บั ติ ให้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเสนอคณะกรรมการ
ขับ เคลื่ อนจริยธรรมข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันศึกษา บุคลากรและผู้ปฏิบัติงานอ่ืน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

ระยะเวลา : กุมภาพันธ์ - มีนาคม 2567 

4. สื่อสารแผนไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องของหน่วยงาน
ในรูปแบบต่างๆ เช่น เอกสาร Infographic บน
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย ฯลฯ  

ระยะเวลา : เมษายน 2567 

5. รายงานผลการปฏิบัติงานขับเคลื่อนจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันศึกษา บุคลากร
และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์  

ระยะเวลา : กันยายน 2567 

การกำกับติดตาม : 

กำกับติดตามการจัดทำแผนและรายงานการ
ขับ เคลื่ อนจริยธรรมข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันศึกษา บุคลากรและผู้ปฏิบัติงานอ่ืน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

กำกับ : รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์การ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา (ผู้ชว่ย
ศาสตราจารย์ ดร.วสันตช์ัย กากแก้ว) 

ผู้รับผิดชอบ : กองบริหารงานบุคคล 



 

  หน้า 58 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ด้านที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การพัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ประเด็นการวิเคราะห์ : ประเด็นที่ 1 ด้านประสิทธิภาพของกระบวนกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 

1. การจัดทำแผน และกำกับติดตามการ
ดำเนินงาน และการใช้จ่ายงบประมาณยัง
ขาดกระบวนการให้บุคลากรของ
หน่วยงานทุกระดับได้มีส่วนร่วมอย่าง
ทั่วถึงประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ทำให้
บุคลากรบางรายอาจไม่รับรู้หรือไม่ได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการดังกล่าว อาจ
เนื่องจากการดำเนินงาน ที่ผ่านมา
มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการในภาพรวม
ของหน่วยงาน จึงมีเพียงบุคลากรที่ปฏิบัติ
หน้าที่ เข้ามามีส่วนร่วมหรือรับรู้เพียงบาง
คนเท่านั้น จึงทำให้บุคลากรบางรายไม่
ทราบเกี่ยวกับงบประมาณ และการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งาน 

2. กระบวนการดำเนนิกิจกรรมการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรมยังไม่มีประสทิธิภาพ
เพียงพอ เนื่องจากยังขาดการนำผลการ
สำรวจความคิดเห็น หรือความตอ้งการของ
ผู้รับบริการ มาสนบัสนุนการวางแผน
ปรับปรุงพฒันาการดำเนินกิจกรรม ทำให้
บุคคลภายนอกบางกลุ่มไม่ได้เข้าไปมสี่วนร่วม
ในการดำเนินกิจกรรมของหน่วยงาน
เท่าที่ควร 

3 . แม้ ว่ ามหาวิทยาลั ยจะมี การดำ เนิ น
โครงการ และกิจกรรมที่หลากหลาย การ
สื่อสารการดำเนินโครงการ/กิจกรรม และผล
การดำเนินกิจกรรม/โครงการต่างๆที่ เป็น

1. ปรับปรุงกระบวนการกำกับติดตาม
ผลการดำเนินงาน และการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการมากข้ึน 

 

เป้าหมาย : เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบวน การกำกับติดตามผลการ
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้ เกิ ดความโป ร่ งสอดคล้ อ งตาม
แผนการดำเนินงานฯ 

ขั้นตอน/วิธีการ : 

1.จัดประชุมหารือผู้ที่ เกี่ยวข้องเพ่ือ
ออกแบบระบบการติดตามผลการ
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  

ระยะเวลา : พฤศจิกายน 2566 

2.จัดการฝึกอบรมเพ่ือสร้างความ
เข้าใจและทักษะในการดำเนินงานตาม
ขั้นตอนการติดตามผลและการใช้จ่าย
งบประมาณ  

ระยะเวลา : ธันวาคม 2566 

3. สื่อสารระบบการติดตามผลการ
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

ระยะเวลา : มกราคม 2567 

4. ประเมินผลระบบการติดตามผล
ก ารด ำ เนิ น ง าน แ ล ะก าร ใช้ จ่ า ย
งบ ป ร ะ ม า ณ จ า ก ผู้ ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง 
ระยะเวลา : กันยายน 2567 

5. ปรับปรุงระบบการติดตามผลและ
การใช้จ่ายงบประมาณ  ภายในเดือน
ตุลาคม 



 

  หน้า 59 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การพัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนร่วม ยังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ เนื่องจากผู้รับบริการ
ของหน่วยงานบางรายยังไม่เห็นว่าหน่วยงาน
มีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนร่วม อีกทั้ง
ภายหลังการดำเนินกิจกรรมโครงการอาจ
ไม่ได้สื่อสารเผยแพร่ผลการดำเนินโครงการ
จึงทำให้การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มี
การดำเนินการในวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้อง
มากน้อยเพียงพอ ดังจะเห็นได้จากการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ข้อ i9 

การกำกับติดตาม : 

ก ำ กั บ ติ ด ต า ม ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ทุก 6 เดือน 

ผู้กำกับ : รองอธิการบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์แผนและการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิชาติ แสง
อัมพร) 

ผู้รับผิดชอบ : กองนโยบายและแผน 

2. ปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารข้อมูล
ที่เก่ียวกับการจัดสรรงบประมาณ การ
ใช้จ่ายงบประมาณ และการดำเนิน
กิจกรรมโครงการ 

เป้าหมาย : เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
ก า ร สื่ อ ส า ร ข้ อ มู ล ก า ร จั ด ส ร ร
งบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณ 
และการดำเนินกิจกรรมโครงการให้
บุคลากรได้รับรู้และเข้าถึงข้อมูล 

ขั้นตอน/วิธีการ : 
1. จัดประชุมผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อกำหนด
แนวทางการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการ
จัดสรรงบประมาณ การใช้จ่าย
งบประมาณ และการดำเนินกิจกรรม
โครงการ  
ระยะเวลา : ธันวาคม 2566 
2. พัฒนาสื่อ infographic การสื่อสาร
ข้อมูลการจัดสรรงบประมาณ และ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
และช่องทางอ่ืน  
ระยะเวลา : มกราคม 2567 
3. ประเมินผลการพัฒนาสื่อการ
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงาน  



 

  หน้า 60 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การพัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา : กุมภาพันธ์ - กันยายน 
2567 
 

การกำกับติดตาม : 

กำกับติดตามการสื่อสารอินโฟกราฟฟิ
คข้อมูลการจัดสรรงบประมาณ และ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ  

ผู้กำกับ : รองอธิการบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์แผนและการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิชาติ  

แสงอัมพร) 

ผู้รับผิดชอบ : กองนโยบายและแผน 

ประเด็นการวิเคราะห์ : ประเด็นที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการดำเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง 

1. เนื่องจากมหาวิทยาลยัได้มอบอำนาจ
ให้กับหน่วยงานระดบัคณะ สำนัก/สถาบัน 
หรือเทียบเท่าให้ดำเนินการแทนแต่
กระบวนการกำกับติดตามการปฏิบัติของผู้ที่
เก่ียวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงานภายในให้ยึดถือปฏิบัติ คู่มือ 
ขั้นตอน กระบวนการการจัดซื้อจัดจ้างรวมทั้ง
การสื่อสารแผนการจัดซื้อจัดจ้างและประกวด
ราคาการสรุปรายงานการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานยังไม่มปีระสทิธิภาพเพียงพอ จึงทำ
ให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความไม่มั่นใจ
หรือข้อกังขาเกี่ยวกับความโปร่งใสของ
กระบวนการจัดซื้อจัดจา้ง ข้อ i12 อาจ
เนื่องจากที่ผ่านมายังไม่มีการประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทาง หรือให้ความรู้ในเร่ือง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1. ปรับปรุงกระบวนการกำกับติดตาม
การปฏิบัติของผู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือจัดหาพัสดุของหน่วยงาน
ภายในให้ยึดถือปฏิบัติ คู่มือ ขั้นตอน 
กระบวนการการจัดซื้อจัดจา้ง 

 

เป้ าห ม าย  : เพื่ อ ใ ห้ ก ระบ วน ก าร
ด ำ เนิ น ง า น จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง เ กิ ด
ประสิทธิภาพและโปร่งใส 

ขั้นตอน/วิธีการ : 

1. จัดประชุมทบทวนกระบวนการกำกับ
ติดตามการปฏิบัติงานของที่เก่ียวข้องกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุของ
หน่วยงานตั้งแต่กระบวนการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการ 

ระยะเวลา : มกราคม 2567 

2. จัดอบรมให้ความรู้ การปฏิบัติของ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุของ
หน่วยงานให้กับผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา : กุมภาพันธ์ - มีนาคม 



 

  หน้า 61 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การพัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ทำให้บุคลากรของหน่วยงานไมท่าบหรือไม่
เข้าใจระเบียบแนวปฏิบัติ คู่มือ ขั้นตอน 
กระบวนการการจัดซื้อจัดจา้งของหน่วยงาน 

3. แผน แนวทางการขับเคลื่อนมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและแนวปฏิบัติ Do & 
Don’ts ของหน่วยงานยังไม่ครอบคลุม
หรือขาดความชัดเจนในด้านการ
ปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสของ
เจ้าหน้าที่หน่วยงาน  

4. การสื่อสารแผน แนวทางการขับเคลื่อน
มาตรฐานทางจริยธรรมแนวปฏิบัติ Do & 
Don’ts ของหน่วยงาน ยังมีประสิทธิภาพ
ไม่พียงพอ จึงทำให้บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายยังไม่รับรู้หรือยังไม่รับทราบ
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ดังแสดงผลคะแนนในข้อคำถาม
ข้อ i27 

 

2567 

3. ติดตามให้หน่วยงานที่ รับผิดชอบ
สรุป/รายงานผลประสิทธิภาพการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือจัดหาพัสดุตามตัวชี้วัดที่
กำหนด และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ทุกเดือน  

ระยะเวลา : มีนาคม -กันยายน 
2567 

การกำกับติดตาม : 

กำกับติดตามการสื่อสารขั้นตอนการ
จัดซื้อจัดจ้าง และรายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

ผู้กำกับ : รองอธิการบดีฝา่ยยุทธศาสตร์
แผนและการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการ  

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิชาต ิ 

แสงอัมพร) 

ผู้รับผิดชอบ : งานพัสดุ 

2. ปรับปรุงการสื่อสารคู่มือ ขั้นตอน 
กระบวนการการจัดซื้อจัดจา้งรวมทั้งการ
สื่อสารแผนการจัดซื้อจัดจ้างและประกวด
ราคาการสรุปรายงานการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงาน 

เป้ าห ม าย  : เพื่ อ ใ ห้ ก ระบ วน ก าร
ด ำ เนิ น ง า น จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง เ กิ ด
ประสิทธิภาพและโปร่งใส 

ขั้นตอน/วิธีการ : 

1. จัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อทบทวน
รูปแบบการสื่อสารขั้นตอน แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง และประกวดราคาการสรุป
ราย ง าน ก ารจั ด ซื้ อ จั ด จ้ า งฯ  ข อ ง
หน่วยงาน 

ระยะเวลา : มกราคม 2567 

2. สื่อสารคู่มือ ขั้นตอน กระบวนการ



 

  หน้า 62 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การพัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

การจั ด ซื้ อ จั ด จ้ า งห รื อ จั ดห าพั ส ดุ
ป ฏิ บั ติ ง า น ไป ยั ง ผู้ เกี่ ย ว ข้ อ ง ข อ ง
หน่วยงานให้สามารถมีความน่าสนใจ 
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และหลากหลาย
ช่ องท าง  เช่ น  เอกสาร Infographic 
หรือเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ฯลฯ 

ระยะเวลา : กุมภาพันธ์ - เมษายน 
2567  

3. ประเมินผลการสื่อสารคู่มือ ขั้นตอน 
กระบวนการการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุ 

ระยะเวลา : กันยายน 2567 

การกำกับติดตาม : 

กำกับติดตามการสื่อสารคู่มือขั้นตอน 
กระบวนการการจัดซื้อจัดจ้าง  และ
แผนการขั้นตอน กระบวนการการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

ผู้กำกับ : รองอธิการบดีฝา่ยยุทธศาสตร์
แผนและการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการ  

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิชาต ิแสง
อัมพร) 

ผู้รับผิดชอบ : งานพัสดุ 

 

 

 

 

 



 

  หน้า 63 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ด้านที่ 6 ด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การพัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ประเด็นการวิเคราะห์ : ประเดน็ที่ 1 ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจในการบริหารงานบุคคล 

1. การสื่อสาร หรือประชาสัมพนัธ์
หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ คู่มือ ขั้นตอน 
กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล หรือให้ความรู้ในเร่ืองการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ การจัดทำ
ข้อตกลงการปฏิบัติราชการ การคัด
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา การสรร
หา บรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย เลื่อนตำแหน่ง
ของบุคลากรในหน่วยงานทีพ่ัฒนาขึ้นไป
ยังผู้บังคบับัญชา และบุคลากรของ
หน่วยงานยังไมช่ัดเจนหรือไม่ครอบคลุม
ประเด็นอ่ืนๆในดา้นบุคคล อาจทำให้
บุคลากรของหน่วยงานบางรายรับรู้ หรือ
มีความเห็นว่าตนไม่ได้รับความเป็นธรรม
ในการประเมินผลการปฏบิัติราชการ 
หรือเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา ซึ่งสะท้อนผล
การรับรู้ในข้อคำถามข้อ i14 i15 และ 

i18 

2. การวิเคราะห์ ระบุประเด็นความเสี่ยง
เพื่อจัดทำแผนการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบและการ
ดำเนินการจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน
ยังไม่ครอบคลุมในเร่ืองการใช้อำนาจนการ
สั่งการให้บุคลากรปฏบิัติหรือกระทำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง หรือทุจริต 

3. แผนบริหารจัดการความเสี่ยง แผน/แนว
ทางการขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรม 
และแนวปฏิบัติ Do & Don’ts ของ
หน่วยงานยังไม่ครอบคลุมหรือขาดความ

1. ปรับปรุงรูปแบบการสื่อสาร
หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ คู่มือ 
ขั้นตอน กระบวนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  

 

 

 

เป้ าห ม าย  : เพื่ อ ป รับ ป รุ งป ระสิ ท ธิ ภ าพ
กระบวนการบริหารงานบุคคลเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 

ขั้นตอน/วิธีการ : 

1. พัฒนาสื่ อ  infographic หลักเกณฑ์  แนว
ปฏิบัติ คู่มือ ขั้นตอน กระบวนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้มีความหลากหลาย
และชัดเจน ในการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ไปยัง
หน่ วยงานภายในมหาวิทยาลัย ในรูปแบบ
เอกสาร และอิเล็กทรอนิกส์ หรือบนเว็บไซต์ของ
กองบริหารงานบุคคลและเว็บไซต์มหาวิทยาลัย  

ระยะเวลา : มกราคม 2567 

2. ส่ งเสริม  สนับสนุน ให้หน่ วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยนำสื่อ  infographic หลักเกณฑ์  
แนวปฏิบัติ คู่มือ ขั้นตอน กระบวนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบทุกช่องทางทุกเดือน 

ระยะเวลา : มกราคม – กันยายน 2567 

3 . ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล พั ฒ น า สื่ อ 
infographic หลั ก เกณ ฑ์  แน วปฏิ บั ติ  คู่ มื อ 
ขั้ น ตอน  กระบวนการบ ริหารและพัฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 

ระยะเวลา : กันยายน 2567 

การกำกับติดตาม : กำกับติดตามการเผยแพร่
หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ คู่มือ ขั้นตอน กระบวน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
รายงานผลการประเมินผลการรับรู้ของบุคลากร 

ผู้กำกับ : รองอธิการบดีฝา่ยยุทธศาสตร์การ



 

  หน้า 64 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การพัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ชัดเจนในดา้นการใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาในการสั่งการบุคลากรหรือ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน เนื่องจากบุคลากร
ของหน่วยงานบางรายรับรู้ว่าผูบ้ังคับบัญชา
สั่งการให้ทำธุระส่วนตัวหรือทำในสิ่งทีไ่ม่
ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต โดย
สะท้อนการรับรู้จากคะแนนในขอ้คำถามข้อ 
i16 i17 

4. การสื่อสารแผนบริหารความเสี่ยง แนว
ทางการขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรม 
และแนวปฏิบัติ Do & Don’ts ของ
หน่วยงาน ยังไมไ่ด้ดำเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพเห็นได้จากคะแนนการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ขอ้ i16 i17 
และ i27 และในดา้นการใช้อำนาจในการ
สั่งการหรือมอบหมายงาน ยงัไมท่ราบแนว
ปฏิบัติการสัง่การบุคลากรของหน่วยงานให้
ปฏิบัติงาน/หรือปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ
ของหน่วยงาน หรืออาจเกิดกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาสัง่การให้บุคลากรทำธุระ
ส่วนตัวหรือทำในสิ่งทีไ่ม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต 

5. การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบ
และลงโทษเก่ียวกับการทุจริตแก่บุคลากร
ของหน่วยงานยงัไม่มปีระสิทธิภาพเพียงพอ
ทำให้บุคลากรอาจยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการขั้นตอนการตรวจสอบและ
ลงโทษการกระทำการทุจริต ซึง่เป็น
กระบวนการที่ต้องดำเนินการในทางลับ
และให้ความเป็นธรรมกับทุกฝา่ย ผู้ที่ไม่มี
ส่วนเก่ียวข้องจึงอาจไม่รบัรู้ถึงการ
ตรวจสอบและลงโทษของหน่วยงาน 

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา       

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสนัต์ชยั กากแก้ว) 

ผู้รับผิดชอบ : กองบริหารงานบุคคล  

2. ปรังปรุงแผน แนวทางการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ให้ครอบคลุมใน
ด้านการใช้อำนาจนการสัง่การให้
บุคลากรปฏบิัติหรือกระทำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง หรือทุจริตของ
ผู้บังคับบัญชา การปฏิบัติงาน/
ให้บริการ และรูปแบบการสื่อสาร
แผนฯ 

 

เป้าหมาย : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
กำกับ ตรวจสอบ ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการให้เป็นไปตามที่กำหมายกำหนด 

ขั้นตอน/วิธีการ : 

1. วิเคราะห์หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
และการใช้อำนาจนการสั่งการให้บุคลากรปฏิบัติ
หรือกระทำในสิ่งที่ ไม่ถูกต้อง หรือทุจริตของ
ผู้บังคับบัญชา การปฏิบัติงาน/ให้บริการ  

ระยะเวลา :  ธันวาคม 2566 

2. มอบหมายผู้รับผิดชอบกระบวนการ/ขั้นตอน
การใช้อำนาจนการสั่งการให้บุคลากรปฏิบัติหรือ
กระท ำในสิ่ งที่ ไม่ ถู ก ต้ อ ง ห รือทุ จ ริต ขอ ง
ผู้บังคับบัญชา การปฏิบัติงาน/ให้บริการ เพื่อ
ประเมินความเสี่ยง  

ระยะเวลา : มกราคม 2567 

3 . จั ด ป ระ ชุ ม ร ะ ด ม ส ม อ ง ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
กระบวนการ/ขั้นตอนเพื่อประเมินความเสี่ยง 
และกำหนดมาตรการป้องกันความเสี่ยง  

ระยะเวลา :  กุมภาพันธ์ 2567 

4. สื่อสารแผนไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องของหน่วยงาน
ในรูปแบบต่างๆ เช่น เอกสาร Infographic บน
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย ฯลฯ  

ระยะเวลา :  มีนาคม – เมษายน 2567 

5. ติดตามให้ผู้รับผิดชอบกระบวนการ/ขั้นตอน
รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง  



 

  หน้า 65 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การพัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

 ระยะเวลา : กันยายน 2567 

การกำกับติดตาม : 

กำกับติดตามแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และรายงานผลการบริหาร
จัดการความเสี่ยงฯ 

ผู้กำกับ : รองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา (ผู้ช่วยศาสตราจารย์อภิชากร  

ดวงแขเพ็ญศิริกุล)  

ผู้รับผิดชอบ : งานมาตรฐานการศึกษา 

3. ปรังปรุงแผน แนวทางการ
ขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้ครอบคลุมในด้านการใช้อำนาจน
การสั่งการให้บุคลากรปฏบิัติหรือ
กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือทุจริต
ของผู้บังคับบัญชา การปฏบิัติงาน/
ให้บริการ และรูปแบบการสื่อสาร
แผน/แนวทางการขับเคลื่อน
มาตรฐานทางจริยธรรม และแนว
ปฏิบัติ Do & Don’ts 

  

เป้ าห ม าย  : เพื่ อ ป รับ ป รุ งป ระสิ ท ธิ ภ าพ
กระบวนการบริหารงานบุคคลเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย  

ขั้นตอน/วิธีการ : 

1 . ป ระ เมิ นผลการดำ เนิ น งาน ขั บ เคลื่ อน
มาตรฐานจริยธรรมของมหาวิทยาลัยในปีที่ผ่าน
มา 

ระยะเวลา : ตุลาคม 2566 

2. ปรับปรุงทบทวน คำสั่งแต่งคณะกรรมการ
ขับ เคลื่ อนจริยธรรมข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันศึกษา บุคลากรและผู้ปฏิบัติงานอ่ืน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ให้มีความ
ชัดเจนในด้านความรับผิดชอบในการขับเคลื่อน
มาตรฐานทางจริยธรรม 

ระยะเวลา : ธันวาคม 2567 

3. ปรับปรุงทบทวนแผนการขับเคลื่อนมาตรฐาน
ทางจริยธรรมให้ครอบคลุมดานจริยธรรมการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของบุคลากร ในการอบรม
ที่มีการสอดแทรกสาระ ในหลักสูตรหรือกิจกรรม
เสริมสราง/สงเสริมจริยธรรมที่ดําเนินการเพื่อให้



 

  หน้า 66 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การพัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

เกิ ดผลการดำ เนิ น การในท างปฏิ บั ติ ให้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ระยะเวลา : มกราคม 2567 

4. เสนอคณะกรรมการขับเคลื่อนจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันศึกษา บุคลากร
และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ 

ระยะเวลา : กุมภาพันธ์ 2567 

5.พัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกแผนบริหารจัดการ
ความ เสี่ ย ง แผน /แนวทางการขั บ เคลื่ อน
มาตรฐานทางจริยธรรม และแนวปฏิบัติ Do & 
Don’ts และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ไปยัง
หน่ วยงานภายในมหาวิทยาลัย ในรูปแบบ
เอกสาร และอิเล็กทรอนิกส์ หรือบนเว็บไซต์ของ
กองบริหารงานบุคคลและเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
ทุกเดือน ให้เกิดความเข้าใจที่ง่ายขึ้น 

ระยะเวลา : มีนาคม 2567 

6. ติดตามประเมินผลการรับรู้ของบุคลากรใน
ด้านจริยธรรมการปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
บุคลากร  

ระยะเวลา : กันยายน 2567 

การกำกับติดตาม : กำกับติดตามการจัดทำสื่อ 
และรายงานผลการขับเคลื่อนมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ผู้กำกับ : รองอธิการบดีฝา่ยยุทธศาสตร์การ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา       

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสนัต์ชยั กากแก้ว) 

ผู้รับผิดชอบ : กองบริหารงานบุคคล 

 



 

  หน้า 67 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การพัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ประเด็นการวิเคราะห์ : ประเด็นที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการส่งเสริมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

1. แผน แนวทางการขับเคลื่อน
มาตรฐานทางจริยธรรมและแนวปฏิบัติ 
Do & Don’ts ที่จัดทำข้ึนยังไม่ชัดเจน
และครอบคลุมภารกิจของมหาวิทยาลัย  

2. การสื่อสารมาตรฐานทางธรรม แนว
ทางการขับเคลื่อนมาตรฐานทาง
จริยธรรม และแนวปฏิบัติ Do & 
Don’ts ยังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ 
ทำให้บุคลากรของหน่วยงานรับรู้หรือยัง
ไม่ทราบว่าหน่วยงานมีการดำเนินงาน
เกี่ยวกับการขับเคลื่อนมาตรฐานทาง
จริยธรรม หรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดงัซึ่งสะท้อนให้
เห็นดังผลการประเมนิในข้อคำถาม i27 

1. ปรับปรุงทบทวนแนวปฏบิัติ Do 
& Don’ts ให้สอดคล้องกับบริบท
ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้ชัดเจน
และเข้าใจในการปฏิบตั ิ

 

 

เป้ าห ม าย  : เพื่ อ ป รับ ป รุ งป ระสิ ท ธิ ภ าพ
กระบวนการบริหารงานบุคคลเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 

ขั้นตอน/วิธีการ : 

1. ประเมินผลการดำเนินงานการจัดทำแนว
ปฏิบัติ Do & Don’ts ของมหาวิทยาลัยในปีที่
ผ่านมา 

ระยะเวลา : ตุลาคม 2566 

2 . ป รับ ป รุ งแน วป ฏิ บั ติ  Do & Don’ts ให้
สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัย และ
ครอบคลุมดานการปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
บุคลากร  

ระยะเวลา : มกราคม 2567 

3. เสนอคณะกรรมการขับเคลื่อนจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันศึกษา บุคลากร
และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ 

ระยะเวลา : กุมภาพันธ์ 2567 

การกำกับติ ดตาม : ติดตามการปรับปรุง 
ทบทวนแนวปฏิบัติ Do & Don’ts 

ผู้กำกับ : รองอธิการบดีฝา่ยยุทธศาสตร์การ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา       

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสนัต์ชยั กากแก้ว) 

ผู้รับผิดชอบ : กองบริหารงานบุคคล 

2. ปรับปรุงรูปแบบการสื่อสาร 
แนวทางการขับเคลื่อนมาตรฐาน
ทางจริยธรรม และแนวปฏบิัติ Do 

เป้าหมาย : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ส่งเสริมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
สอดคล้องตามมาตรฐานจริยธรรม 
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ผลการวิเคราะห์ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การพัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

& Don’ts ขั้นตอน/วิธีการ : 

1. พัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกแนวปฏิบัติ Do & 
Don’ts และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ไปยัง
หน่ วยงานภายในมหาวิทยาลัย ในรูปแบบ
เอกสาร และอิเล็กทรอนิกส์ หรือบนเว็บไซต์ของ
กองบริหารงานบุคคลและเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
ให้เกิดความเข้าใจที่ง่ายขึ้น  

ระยะเวลา : มกราคม - กันยายน 2567 

2. ส่ งเสริม  สนับสนุน ให้หน่ วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยนำสื่ออินโฟกราฟิกแนวปฏิบัติ Do 
& Don’ts เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้รับทราบทุกช่องทาง  

ระยะเวลา : มกราคม - กันยายน 2567 

3. ติดตามและประเมินผลการพัฒนาสื่ออินโฟ
กราฟิกแนวปฏิบัติ Do & Don’ts  

ระยะเวลา : กันยายน 2567 

การกำกับติดตาม : กำกับติดตามการจัดทำสื่อ
แนวปฏิบัติ Do & Don’ts และการประเมินผล
การรับรู้ของบุคลากร 

ผู้กำกับ : รองอธิการบดีฝา่ยยุทธศาสตร์การ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสนัต์ชยั กากแก้ว) 

ผู้รับผิดชอบ : กองบริหารงานบุคคล 

 

 

 

 

 



 

  หน้า 69 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ด้านที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นการปรบัปรุง/พัฒนา แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
ปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ประเด็นการวิเคราะห์ : ประเดน็ที่ 1 ด้านประสิทธิภาพของการบริหารจัดการช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

1. มาตรการ วิธีการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสยังไม่มีประสิทธิภาพไม่
เพียงพอทำให้บุคลาการภายในและผู้ที่มา
ติดต่อขอรับบริการหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยทุกประเภทอาจขาดความ
เชื่อมั่นในเรื่องการเก็บรักษาความลับและ
ความปลอดภัยของผู้แจ้งตลอดจนการ
จัดทำระบบให้มีการแจ้งผลการติดตาม
ให้กับผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสได้
รับทราบ 

2. การสื่อสารช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและมาตรการคุ้มครอง
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสยัง
ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอทำให้บุคลากร
และผู้มาติดต่อขอรับบริการในหน่วยงาน
ทุกประเภทยังไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

1. ปรับปรุงมาตรการ วิธีการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสให้
บุคคลากรภายในและผูท้ี่มาติดต่อ
ขอรับบริการหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัทุกประเภทเชื่อมั่น 

 

เป้าหมาย :  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพมาตรการ 
วิธีการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลให้ผู้แจ้ง
เบาะแสเกิดความเชื่อมั่นว่าจะได้รับความ
ปลอดภัยในการแจ้งฯ 

ขั้นตอน/วิธีการ : 

1. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการปรับปรุง
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส ให้ครอบคลุมรายละเอียดของข้อมูล 
(1) ชื่อ -สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการ
กระทำความผิด พฤติการณ์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (2) ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต (3) ขั้นตอนหรือวิธีการ
ในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (4) 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ และ (5) ระยะเวลา
ดำเนินการ  

ระยะเวลา : มกราคม 2567 

2. นำเสนอมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสต่อผู้บริหารพิจารณาให้
ความเห็นเพื่อเผยแพร่ 

ระยะเวลา : กุมภาพันธ์ 2567 

3. ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อมาตรการ วิธีการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส  

ระยะเวลา : กันยายน 2567 

4. ปรับปรุงมาตรการ วิธีการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต  

ระยะเวลา : ตุลาคม 2567 



 

  หน้า 70 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ประเด็นการปรบัปรุง/พัฒนา แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
ปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

การกำกับติดตาม : 

กำกับติดตามการปรับปรุงมาตรการวิธีการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการ
ทุจริต และรายงานผลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อมาตรการ วิธีการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

ผู้กำกับ : ผูช้่วยอธิการบดีดา้นนติิการ 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภาคภูมิ ไตรศิริวาณิชย์) 

ผู้รับผิดชอบ : งานนิติการ 

2. ปรับปรุงรูปแบบการสื่อสาร
ช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริต และมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส โดยให้ผู้
แจ้งเบาะแสได้รับทราบผลการตดิตาม 

เป้ าหมาย  : เพื่ อ เพิ่ มประสิทธิภาพการ
สื่อสารช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

ขั้นตอน/วิธีการ : 

1. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแสการทุจริต และช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

ระยะเวลา : มกราคม 2567 

2. เผยแพร่ข้อมูล มาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและช่อง
ทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต ให้มี
ความน่าสนใจ และหลากหลายช่องทาง 

ระยะเวลา : กุมภาพันธ์ 2567 

3. ประเมินผลการเผยแพร่ข้อมูล มาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการ
ทุจริตและช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริต 

ระยะเวลา : กันยายน 2567 



 

  หน้า 71 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ประเด็นการปรบัปรุง/พัฒนา แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
ปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

4. ปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารมาตรการ 
วิธีการคุ้ มครองและปกปิดข้อมูลผู้ แจ้ ง
เบาะแส และช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริต  

ระยะเวลา : ตุลาคม 2567 

การกำกับติดตาม : 

กำกับติดตามการพัฒนาสื่อการสื่อสารสาร
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแสการทุจริตและช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

ผู้กำกับ : ผูช้่วยอธิการบดีดา้นนติิการ 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภาคภูมิ ไตรศิริวาณิชย์) 

ผู้รับผิดชอบ : งานนิติการ 

ประเด็นการวิเคราะห์ : ประเด็นที่ 2 ด้านประสิทธิภาพการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 

1. แผน มาตรการป้องกันการทุจริต หรือ
วิธีการ แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบอาจไม่ได้กำหนดบทบาทของ
ผู้บริหารสูงสุดที่ชัดเจนโดยส่วนใหญ่มอบ
ผู้บริหารระดับรองหรือผู้รับผิดชอบในเรื่อง
นั้น รวมทั้งการสื่อสารแผน มาตรการ
ป้องกันการทุจริต หรือวิธีการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบยังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอทำให้บุคลากรอาจยัง
ไมร่ับรู้ว่าผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

2. การกำหนดมาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งของหน่วยงาน ยังไม่มีการวิเคราะห์ 
(ผลประเมิน IIT EIT และ OIT รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะของกรรมการ) เพ่ือชี้เป้า

1. ปรับปรุงแผน มาตรการ แนว
ทางการป้องกนัการทุจริต หรือวิธีการ 
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบให้ผู้บริหารสูงสดุมีบทบาทในการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน 

 

เป้าหมาย : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการ : 

1. ผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยวิเคราะห์
ผลการดำเนินงานและหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง
เพื่อกำหนดแนวทาง มาตรการแผนปฏิบัติ
การที่มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันการทุจริต
หรือสงเสริมมาตรฐาน จริยธรรม หรือธรร
มาภิบาลของหน่วยงาน  

ระยะเวลา : มกราคม 2567 

2. เผยแพร่แผนป้องกันการทุ จริตของ
หน่วยงานไปยังผู้ที่เก่ียวข้อง และบนเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย 

ระยะเวลา : กุมภาพันธ์ 2567 



 

  หน้า 72 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ประเด็นการปรบัปรุง/พัฒนา แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
ปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ตำแหน่งของปัญหาที่แท้จริงในภาพรวม ว่า
เกิดข้ึนที่จุดใด-ประเด็นใดเป็นหลัก  

3. การกำหนดวิธีการ แนวทางการป้องกัน
การทุจริต รวมทั้งการสร้างวัฒนธรรมต้าน
การทุจริตยังไม่มีการนำผลการวิเคราะห์
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสมา
ประกอบการกำหนดวิธีการ แนวทางการ
ป้องกันการทุจริต 

4. การสื่อสารให้บุคลากรของหน่วยงาน
เห็นการใช้ผลประเมิน ITA ประกอบการ
ปรับปรุงขั้นตอน กระบวนการปฏิบัติงาน
ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ อาจเนื่องจาก
การดำเนินงานประเมิน ITA ที่ผ่านมา
มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการในภาพรวม
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งหน่วยงานในระดับ
คณะ สำนัก/สถาบันมีส่วนร่วมหรือรับรู้
เพียงบางตัวชี้วัดเท่านั้น 

5. การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบ
และลงโทษเกี่ยวกับการทุจริตแก่บุคลากร
ของหน่วยงานยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ
ทำให้บุคลากรอาจยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการขั้นตอนการตรวจสอบและ
ลงโทษการกระทำการทุจริต ซ่ึงเป็น
กระบวนการที่ต้องดำเนินการในทางลับ
และให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ผู้ที่ไม่มี
ส่วนเกี่ยวข้องจึงอาจไม่รับรู้ถึงการ
ตรวจสอบและลงโทษของหน่วยงาน 

3. ติดตาม และรวบรวมผลการดำเนินงาน 

ระยะเวลา : กันยายน 2567 

การกำกับติดตาม : 

1. กำกับติดตามการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต  

2. กำกับติดตามการจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนฯ ทุก 6 เดือน 

ผู้กำกับ : รองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ผู้รับผิดชอบ : งานมาตรฐานการศึกษา 

2. ปรับปรุงการสื่อสารให้บุคลากรของ
หน่วยงานทุกระดับเห็นการใชผ้ล
ประเมิน ITA ประกอบการปรับปรุง
ขั้นตอน กระบวนการปฏิบัตงิาน 

เป้าหมาย : เพื่อให้บุคลากรของหน่วยงาน
ทุกระดับเห็นความสำคัญของการประเมิน 
ITA กับการปรับปรุงขั้นตอน กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ขั้นตอน/วิธีการ : 

1. ผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยวิเคราะห์
ผลการประเมิน ITA และหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ระยะเวลา : ธันวาคม 2567 

2. จัดกิจกรรมการสื่อสารไปยังบุคลากรให้มี
ความหลากหลายโดยจำแนกออกเป็น 2 
กลุ่ม ได้ แก่ 1) ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย 
2) ผู้ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละ
ประเด็นการป้องกันการทุจริตหรือสงเสริม
มาตรฐาน จริยธรรม หรือธรรมาภิบาลของ
หน่วยงานโดยตรง  

ระยะเวลา : มกราคม - กุมภ าพันธ์  
2567 

3 . ติ ดตาม  และรายงานผลการนำผล
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ประเด็นการปรบัปรุง/พัฒนา แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
ปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ประเมิน ITA ไปใช้ประกอบการปรับปรุง
ขั้นตอน กระบวนการปฏิบัติงาน  

ระยะเวลา : กันยายน 2567 

การกำกับติดตาม : 

1. กำกับติดตามการจัดกิจกรรมการสื่อสาร
การป้องกันการทุจริตหรือสงเสริมมาตรฐาน 
จริยธรรม หรือธรรมาภิบาลของหน่วยงาน 

2. กำกับติดตามการนำผลประเมิน ITA ไป
ใช้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป รั บ ป รุ ง ขั้ น ต อ น 
กระบวนการปฏิบัติงาน 

ผู้กำกับ : รองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ผู้รับผิดชอบ : งานมาตรฐานการศึกษา 
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ข้อจำกัดในการดำเนินงาน 
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 จากการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้บริบทการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยในด้านต่างๆ อาทิ ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ เทคโนโลยี ภารกิจ ฯลฯ ทำให้มหาวิทยาลัยมี
ข้อจำกัดในการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่กำหนดในคู่มือการประเมิน ITA  จำแนกข้อจำกัด
ออกเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1. ด้านทรัพยากรบุคคล 

 ความเข้าใจในกระบวนการวิธีการดำเนินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามหลักเกณฑ์ ITA ของ
บุคลากรผู้รับผิดชอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ขาดความต่อเนื่องบางข้อ/ตัวชี้วัดเนื่องจากเกณฑ์การ
ประเมิน ITA มีการเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเกณฑ์ใหม ่

2. ด้านงบประมาณ  

 2.1 งบประมาณในการดำเนินโครงการกิจกรรมไม่ได้รับการจัดสรรเนื่องจากการจัดสรรงบประมาณในการ
ดำเนินกิจกรรม/โครงการของมหาวิทยาลัยมีการจัดสรรก่อนการประกาศเกณฑ์การประเมิน ITA 

3. ด้านเทคโนโลยี  

  1.2 บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านการออกแบบเว็บไซต์ การจัดทำแผนภาพ infographic ไม่
เพียงพอต่อการออกแบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ที่ดึงดูดความสนใจ และง่ายต่อการสื่อสารความ
เข้าใจของสาธารณชน  

4. ด้านภารกิจของหน่วยงาน 

 เนื่องจากภารกิจของมหาวิทยาลัยมีภารกิจตามอำนาจหน้าที่มีหลายด้านที่ต้องดำเนินการ เช่น การจัดการ
ศึกษา การวิจัยและนวัตกรรม การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และอ่ืนๆ จึงส่งผลให้
บางกิจกรรมที่กำหนดในแผนขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ไม่สามารถดำเนินการได้ เนื่องจากระยะเวลาการจัดกิจกรรมทับซ้อน และใช้
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานกลุ่มเดียวกัน จึงจำเป็นต้องดำเนินกิจกรรมหลักตามอำนาจหน้าที่ก่อนกิจกรรม
อ่ืน  
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

                  ส่วนที ่4 
                การกำกับตดิตามและประเมินผล 

 
 
วัตถุประสงค์ : 
 1. เพื่อติดตามให้ผู้กำกับ และผู้รับผิดชอบตามตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รายงานผลการดำเนินงานมายังคณะกรรมการ
ดำเนินงานขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือให้งาน/กิจกรรมที่ระบุไว้ในแผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 บรรลุผลอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2. เพื่อให้ทราบผล ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะทำไปใช้ประโยชน์ใน
การจัดทำขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
   

เป้าหมาย : 
 1. เพ่ือให้การดำเนินการติดตามตรวจสอบการดำเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ระบุไว้ใน
แผนการดำเนินงานขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 2. เพ่ือให้การดำเนินการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ที่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เสนอ
ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ตามระยะเวลาทีก่ำหนด 
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ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดการขับเคลื่อนแผน : 

ที ่ กิจกรรมที่ดำเนินงาน ระยะเวลา  ผู้รับผิดชอบ 

1 วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีที่ผ่านมา 

ส.ค.- ก.ย. 2566 คณะกรรมการดำเนินงานฯ 

2 แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส่ของหน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

พ.ย. - ธ.ค. 
2566 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

3 จัดทำแผนขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส่ของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ธ.ค. 2566 คณะกรรมการดำเนินงานฯ 

4 เสนอแผนขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส่ของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่อ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

ก.พ. 2567 คณะกรรมการดำเนินงานฯ 

5 เผยแพร่แผนขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส่ของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราช

ม.ค.- ก.พ. 
2567 

คณะกรรมการดำเนินงานฯ 

คณะกรรมการขับเคลื่อน
การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
จัดทำแผนขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
มหาวิทยาลัยราชภฏั
สุรินทร ์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

เผยแพร่แผนขับเคลื่อนการดำเนินงาน
การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

ผู้รับผิดชอบดำเนินการตามแผนฯ 
และเผยแพร่การดำเนินงานตามแผน 
ฯ บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานรอบ 
3 เดือน 

ผู้รับผิดชอบดำเนินการตามแผนฯ 
และเผยแพร่การดำเนินงานตามแผนฯ 
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานรอบ 6 
เดือน 

ผู้รับผิดชอบดำเนินการตามแผนฯ 
และเผยแพร่การดำเนินงานตามแผน 
ฯ บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานรอบ 
12 เดือน 

ติดตามรายงานผลการ
ประเมิน ITA และ
วิเคราะห์ผลประเมิน 

คณะกรรมการขับเคลื่อนฯ
รายงานผลการดำเนินงานต่อ
คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย  

กำกับติดตาม ทุกเดือน กำกับติดตาม  
ทุกสัปดาห ์



 

  หน้า 77 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ที ่ กิจกรรมที่ดำเนินงาน ระยะเวลา  ผู้รับผิดชอบ 

ภัฏสุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้กับ
ผู้กำกับและผู้รับผิดชอบ 

6 ติดตามตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนขับเคลื่อน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ของ
หน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รายงานผลการ
ดำเนินงานฯ รอบ 3 เดือน 

มี.ค. 2567 คณะกรรมการผู้กำกับตาม
ตัวชี้วัดข้อมูล/กิจกรรม 

7 ติดตามตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนขับเคลื่อน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ของ
หน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รายงานผลการ
ดำเนินงานฯ รอบ 6 เดือน 

มิ.ย. 2567 คณะกรรมการผู้กำกับตาม
ตัวชี้วัดข้อมูล/กิจกรรม 

8 ติดตามตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนขับเคลื่อน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ของ
หน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รายงานผลการ
ดำเนินงานฯ รอบ 12 เดือน 

ก.ย. 2567 คณะกรรมการผู้กำกับตาม
ตัวชี้วัดข้อมูล/กิจกรรม 

9 รายงานผลการดำเนินงานเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  

ทุกเดือน คณะกรรมการดำเนินงานฯ 

10 สรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการ/กิจกรรม/
โครงการที่บรรจุในแผนขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส่ของหน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 (รอบ 12 เดือน) เมื่อสิ้นสุด
ปีงบประมาณ พร้อมรายงานปัญหาและอุปสรรคใน
การดำเนินงานต่อผู้บริหารสูงสุด 

ก.ย. 2567 คณะกรรมการดำเนินงานฯ 

11 นำข้อมูล OITเข้าระบบ ITASS เม.ย. 2567 ผู้รับผิดชอบดูแลระบบ 
ITAS 

 

การกำกับติดตามและประเมินผล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ กำหนดระยะเวลาในการกำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตาม

แผนขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 3 ครั้ง ดังนี้ 

- ครั้งที่ 1 ณ สิ้นสุดไตรมาสที่ 2 (มีนาคม 2567)  
- ครั้งที่ 2 ณ สิ้นสุดไตรมาสที่ 3 (มิถุนายน 2567)  



 

  หน้า 78 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

- ครั้งที่ 3 ณ สิ้นสุดไตรมาสที่ 4 (กันยายน 2567)  
ทั้งนี้ ณ ไตรมาส 4 มหาวิทยาลัยกำหนดให้มีการดำเนินการสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการ/

กิจกรรม/โครงการที่บรรจุในแผนขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ของหน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (รอบ 12 เดือน) เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ 
พร้อมรายงานปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานต่อผู้บริหารสูงสุด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  หน้า 79 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

  



 

  หน้า 82 จาก 87 

 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
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 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ในการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

  


