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คำนำ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการด้านการป้องกันและปราบปรามการทจุรติ 

และประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อให้ส่วนราชการของมหาวิทยาลัยใช้เป็น แนวทางใน
การดำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ของแต่ละส่วนราชการ นำไปสู่การสร้าง ความโปร่งใส
ในการปฏิบัติราชการ ตามมิติด้านคุณภาพการให้บริการ เป็นการพัฒนาบุคลากรให้เกิดความ ความตระหนักถึง
คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตลอดจนสนับสนุนส่วน
ราชการของมหาวิทยาลัยให้มีเอกภาพ มีความโปร่งใส และมีความรับผิดชอบ ต่อสังคม อย่างเป็นธรรม  

30 กันยายน 2565 
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ส่วนที่ 1 
บทนำ 

หลักการและเหตผุล  
ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) และ

การประชุมคณะรัฐมนตรี วันที่ 5 มกราคม 2559  ซึ่งมีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน ยกระดับ
ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคส่วนแบบบูรณาการ และปฏิรูปกระบวนการป้องกันและ ปราบปรามการ
ทุจริตทั้งระบบให้มีมาตรฐานสากล โดยนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนิน  งาน (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) เป็นกลไกในการดำเนินงานที่สำคัญ ในการดาเนิน งานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทุกหน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์เป็นสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
สุรินทร์ ได้กำหนดวิสัยทัศน์คือ “มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์จะเป็นมหาวิทยาลัยชั ้นนา 1 ใน 5 ของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีหลักธรรมาภิบาล และผลงานเป็นที่ยอมรับ ยกระดับการพัฒนาของท้องถ่ินสู่สากล” ซึ่งการ
บริหารราชการที่ผ่านมาของ มหาวิทยาลัยเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ทว่าในมุมมองตรงกันข้ามกลับมีสภาพ
ปัญหาที่ปรากฏตามสื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ ที่เป็นการทาลายภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ว่า
มีแต่ข่าวการทุจริตคอรัปช่ัน และมีความขัดแย้งกันอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ประชาชน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เกิดความไม่ไว้วางใจการ บริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จึงต้องเร่ง
สร้างความเช่ือมั่น ให้กับองค์กรทั้งภายในและภายนอก โดยเฉพาะชุมชน ประชาชน ผู้ใช้บริการที่เข้ามามีส่วนร่วม
เป็นผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย เพื่อการก้าวสู่การเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่ได้มาตรฐาน และเป็น
สถาบันชั้นนำ ของภูมิภาคต่อไปอย่างยั ่งยืน ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิชอบ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2560-2564) กำหนด
วัตถุประสงค์เพื่อการสร้างสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ไม่ทนต่อการทุจริต และส่งเสริมการบรหิารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล สอดคล้อง ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 
2560-2564) ข้อที่ 1 การสร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต โดยมหาวิทยาลัยดาเนินการแปลงแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2560-2564) มาสู่แผนปฏิบัติราชการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อบรรลุสู่การเป็นสถาบันช้ัน
นาที่มีการ บริหารตามหลักธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน การวิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปอ้งกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงานปี พ.ศ.
2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติ
มิชอบของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 อย่างไรก็ตามพบว่าระบบและกลไก ในการ ดำเนินงานยัง
ไม่ชัดเจน และบุคลากรในบางหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจในการดาเนินงานของ ITA เพียง เล็กน้อยรวม ทั้ง
ระยะเวลาในการดำเนินงานและการส่งรายงานหลักฐานเชิงประจักษ์กระชั้นชิด ส่งผลให้การ  ดำเนินงานไม่
ครอบคลุมทุกหัวข้อตามหลักฐานเชิงประจักษ์ และไม่บรรลุตามกรอบระยะเวลาที่ ป.ป.ช. กำหนดไว้ หน้า 2 จาก 
14 งานมาตรฐานการศึกษา สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แนวทางการแก้ไขปัญหา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ ได้ทบทวนและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในการดำเนินการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
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ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ( Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2564 เพื่อนำมาปรับปรุงและวางแผนดำเนินการใน ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ผลคะแนน
รวมอยู่ในระดับสูงมาก (ร้อยละ 85.00 ขึ้นไป) ดังนี้ 1. พัฒนาระบบและกลไก ระดับนโยบายในการดำเนนิงาน 
รวมทั้งกำหนดหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ ดำเนินงานตามหลักฐานเชิงประจักษ์ และมีการกำกับติดตาม ผลการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 2. ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน โดยการจัดประชุมช้ีแจงแนวทางการดำเนินงาน การ
กำกับ ติดตามและให้คาปรึกษาในการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 3. สนับสนุนงบประมาณเพื่อการดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

วัตถุประสงค์  

1. เพื่อให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนมาตรการ ป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

2. เพื่อให้มีระบบและกลไกในการป้องกันและตรวจสอบมิให้เกิดการทุจริต หรือการปฏิบัติหน้าที่  โดยมิ
ชอบในการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

3. เพื ่อส่งเสร ิม สนับสนุนให้บ ุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ปฏิบ ัต ิราชการโดยยึดหลัก              
ธรรมาภิบาล มีมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

4. เพื่อส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการติดตามตรวจสอบการทุจริต ประพฤติ
มิชอบในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายในการติดตามและตรวจสอบการ  ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐให้มีความเข้มแข็ง  

5. เพื่อให้ทุกภาคส่วนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน  
 

เป้าหมาย/ตัวชี้วัด เป้าหมาย : 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสอยู่ในระดับสูงมาก ร้อยละ 85 ข้ึนไป  

ตัวชี้วัด : 
เชิงปริมาณ  

จำนวนบุคลากรได้รับความรู้ความเข้าใจในโครงการร้อยละ 80 ข้ึนไป  
เชิงคุณภาพ  

ข้อมูลที่เผยแพร่มีความครบถ้วน ถูกต้องสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน  เชิงเวลา ดำเนินกิจกรรม
ทันเวลาและดำเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
งบประมาณ : 

เป็นการบูรณาการทรัพยากรที่มีอยู่ระหว่างหน่วยงาน จึงไม่ใช้งบประมาณ 

กลุ่มเป้าหมาย : 

ผู ้บริหาร บุคลากร นักศึกษา และทั้งผู ้ร ับบริการภายในและภายนอก มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
ระยะเวลาในการดำเนินงาน : ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
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ส่วนที่ 2 
รายงานผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  

ประจำปีงบประมาณ 2565 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการด้านการป้องกันและปราบปรามการทจุรติ

และประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อให้ส่วนราชการของมหาวิทยาลัยใช้เป็นแนวทางในการ
ดำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของแต่ละส่วนราชการ นำไปสู่การสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการ ตามมิติด้านคุณภาพการให้บริการ เป็นการพัฒนาบุคลากรให้เกิดความความตระหนักถึงคุณธรรม 
จริยธรรม และธรรมาภิบาลให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตลอดจนสนับสนุนส่วนราชการของ
มหาวิทยาลัยให้มีเอกภาพ มีความโปร่งใส และมีความรับผิดชอบ ต่อสังคมอย่างเป็นธรรม ซึ่งมีผลการดำเนินงาน 
ดังนี ้
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ยุทธศาสตรท์ี่ 1 “สร้างสังคมทีไ่ม่ทนต่อการทุจรติ” 
เป้าหมาย “สร้างสังคมที่ไม่ทนและไม่เพิกเฉยต่อปัญหาการทุจริต และร่วมต้านทุจริตในทุกรูปแบบ” 

มาตรการ/แนว
ทางการ 

ดำเนินการ 

โครงการ/กจิกรรม ผลสำเร็จตามตัวชี้วดัประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตัวชี้วดั เป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 

1. พัฒนาจติสำนึก
สาธารณะ เพื่อ
ต้านทุจริตโดยการ
ใช้เคร่ืองมือการ
สื่อสารทางสังคม
เพื่อปรับเปลีย่น
พฤติกรรม    
 
 

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารความรู้ที่
เก่ียวข้องกับการ
ป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริตและความ
โปร่งใส ผ่านทาง
เว็บไซต์สื่ออ่ืนๆ 
 

1. จำนวนช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลเพื่อพฒันา
จิตสำนึกสาธารณะ เพื่อตา้น
ทุจริต 
 
 
2. จำนวนคร้ังทีเ่ผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารความรู้
เก่ียวข้องกับการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

1 ระบบ 
 
 
 
 
 
4 คร้ัง 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
- 

1 ต.ค.64 – 
30 ก.ย.65 
 
 
 
 
 
 
 
 
24 พ.ย.64 
 
 
 
 
 
 
9 ธ.ค. 64  
 
 
 

 บรรลุเป้าหมาย 
มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการจัดทำช่องทางการ
เผยแพร่ข่าวสาร ผ่านเว็บไซต ์ตลอด
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
https://srru.ac.th/news   
  
มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร์ มีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารความรู้เก่ียวข้องกับการป้องกัน
และปราบปรามการทจุริตต่างๆ ที่ส่วนงาน/
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกจัดขึ้น เช่น 
1. การจัดทำแผนยกระดบัผลการดำเนินงาน
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ 
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
https://ita.srru.ac.th/?p=3950 

 

2. การการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
จังหวดัสุรินทร์ คร้ังที ่4/2564 ณ ห้อง

https://srru.ac.th/news
https://ita.srru.ac.th/?p=3950
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มาตรการ/แนว
ทางการ 

ดำเนินการ 

โครงการ/กจิกรรม ผลสำเร็จตามตัวชี้วดัประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตัวชี้วดั เป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 

 
 
 
24 ม.ค.65 
 
 
 
2 ก.พ. 65 
 
 
 
 
 
 
14 ก.พ.65 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมช้างใหญ่ ศาลากลางจังหวัดสุรินทร์ 
https://www.srru.ac.th/news/1028 
 
3. การทบทวนแผนปฏิบตัิการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
https://ita.srru.ac.th/?p=3957 

 
4. การรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วดั
การประเมิน ITA ของสำนักงาน ป.ป.ช. 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 และทบทวน
นโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏบิัตหิน้าที่ (No Gift Policy) 
https://ita.srru.ac.th/?p=3963 

 
5. การประชุมเชงิปฏบิัติการเพื่อพัฒนาและ
ยกระดับคา่คะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรง่ใสในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
https://ita.srru.ac.th/?p=3974 

 

https://www.srru.ac.th/news/1028
https://ita.srru.ac.th/?p=3957
https://ita.srru.ac.th/?p=3963
https://ita.srru.ac.th/2022/02/14/newita14022565/
https://ita.srru.ac.th/2022/02/14/newita14022565/
https://ita.srru.ac.th/2022/02/14/newita14022565/
https://ita.srru.ac.th/?p=3974
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มาตรการ/แนว
ทางการ 

ดำเนินการ 

โครงการ/กจิกรรม ผลสำเร็จตามตัวชี้วดัประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตัวชี้วดั เป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 

30 มิ.ย. 65 
 
 
 
 

8 ก.ย. 65 
 
 
 
 
 
 7 ธ.ค. 65 

6. การประชุมคณะอนุกรรมการดำเนินงาน
ตามยทุธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตจังหวัดสุรินทร์ 
https://ita.srru.ac.th/?p=4083 
 

7. การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับชาติ 
ภายใต้ หัวข้อ ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตตาม
แผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ป ี 
https://ita.srru.ac.th/?p=4199 
 

9. การประชุมชี้แจงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 
2566 https://ita.srru.ac.th/?p=4205 

2. เสริมพลงัการมี
ส่วนร่วมของ
เครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอกเพื่อ
ต่อต้านการทุจริต 
สร้างชุมชนเฝ้า

จัดทำช่องทางการรับ
เร่ืองร้องเรียน เพื่อ
ต่อต้านการทุจริต   

ช่องทางการรับเร่ือง
ร้องเรียน เร่ืองการทุจริตใน
องค์กร 

ไม่น้อยกว่า 
1 ช่องทาง  

- 1 ต.ค. 64 – 
30 ก.ย. 65 

 บรรลุเป้าหมาย 
มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการจัดทำช่องทางการ 
รับเร่ืองร้องเรียนเร่ืองการทุจริตในองค์กร 
เว็บไซต์ 
https://srru.ac.th/callcenter/complaint 
 หัวข้อติดต่อสอบถาม กับแจ้งเร่ืองร้องเรียน 
 

https://ita.srru.ac.th/?p=4083
https://ita.srru.ac.th/?p=4199
https://ita.srru.ac.th/?p=4205
https://srru.ac.th/callcenter/complaint
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มาตรการ/แนว
ทางการ 

ดำเนินการ 

โครงการ/กจิกรรม ผลสำเร็จตามตัวชี้วดัประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตัวชี้วดั เป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 

ระวัง ต่อต้านการ
ทุจริต  
3. สร้างกลไกการ
ป้องกันเพื่อยับยัง้
การทุจริต  
 

การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารในกิจกรรม
ด้านต่าง ๆ เช่น การ
ทำตัวเป็นแบบอย่าง
ที่ดี การเป็น
ประธาน/ที่ปรึกษา/
คณะทำงาน การ
เปิดรับฟงัความ
คิดเห็นจากทุกภาค
ส่วนเป็นต้น  

จำนวนคร้ังที่ผู้บริหารเขา้
ร่วมกิจกรรมที่มีบทบาทใน
การส่งเสริมป้องกันยงัยัง้การ
ทุจริตในองค์กร  

ไม่น้อยกว่า 
3 คร้ัง  

  
 
 
 
 
 
 
 
24 พ.ย. 64 
 
 
 
 
 
 
 
9 ธ.ค. 64  
 
 
 

 บรรลุเป้าหมาย 
อธิการบดี และทีมผู้บริหาร มหาวิทยาลัยราช
ภัฎสุรินทร์ ได้มีส่วนร่วม และบทบาทในการ
ส่งเสริมป้องกันการยับยัง้การทุจริตในองค์กร 
โครงการกิจกรรม ต่างๆ เช่น การทำตัวเป็น
แบบอยา่งทีด่ี การเป็นประธาน/ที่ปรึกษา/
คณะทำงาน การเปดิรับฟงัความคิดเห็นจากทุก
ภาคส่วน ดงัน้ี 
1. เข้าร่วมประชุมการจดัทำแผนยกระดบัผล
การดำเนินงานประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการ ดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
https://ita.srru.ac.th/?p=3950 

 

2. เข้าร่วมประชุมการการดำเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตจังหวัดสุรินทร์ คร้ังที่ 
4/2564 ณ ห้องประชุมช้างใหญ่ ศาลากลาง

https://ita.srru.ac.th/?p=3950
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มาตรการ/แนว
ทางการ 

ดำเนินการ 

โครงการ/กจิกรรม ผลสำเร็จตามตัวชี้วดัประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตัวชี้วดั เป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 

 
 
 
24 ม.ค.65 
 
 
 
2 ก.พ. 65 
 
 
 
 
 
 
 
14 ก.พ. 65 
 
 
 
 
 
 

จังหวดัสุรินทร์ 
https://www.srru.ac.th/news/1028 
 
3. เข้าร่วมการประชุมทบทวนแผนปฏิบตัิการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
https://ita.srru.ac.th/?p=3957 

 
4. เข้าร่วมการประชุมรายงานผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วดัการประเมิน ITA ของ
สำนักงาน ป.ป.ช. ปงีบประมาณ พ.ศ.2565 
และทบทวนนโยบายการไม่รับของขวญัและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏบิัตหิน้าที่ (No 
Gift Policy) 
https://ita.srru.ac.th/?p=3963 

 

5. เข้าร่วมการประชุมเชงิปฏิบตัิการเพื่อพฒันา
และยกระดับค่าคะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
https://ita.srru.ac.th/?p=3974 

 

https://www.srru.ac.th/news/1028
https://ita.srru.ac.th/?p=3957
https://ita.srru.ac.th/?p=3963
https://ita.srru.ac.th/2022/02/14/newita14022565/
https://ita.srru.ac.th/2022/02/14/newita14022565/
https://ita.srru.ac.th/2022/02/14/newita14022565/
https://ita.srru.ac.th/?p=3974
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มาตรการ/แนว
ทางการ 

ดำเนินการ 

โครงการ/กจิกรรม ผลสำเร็จตามตัวชี้วดัประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตัวชี้วดั เป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 

30 มิ.ย. 65 
 
 
 
 
 8 ก.ย. 65 
 
 
 
 
 
7 ธ.ค. 65 

6. เข้าร่วมการประชุมคณะอนุกรรมการ
ดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติวา่ด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตจงัหวดั
สุรินทร์ https://ita.srru.ac.th/?p=4083 

 

7. เข้าร่วมการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระดับชาต ิภายใต้ หวัข้อ ผลการดำเนินงาน
ตามตัวชี้วัดด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตตามแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์
ชาต ิ20 ป ีhttps://ita.srru.ac.th/?p=4199 

9. เข้าร่วมการประชุมชี้แจงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
https://ita.srru.ac.th/?p=4205 

https://ita.srru.ac.th/?p=4083
https://ita.srru.ac.th/?p=4199
https://ita.srru.ac.th/?p=4205
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ยุทธศาสตรท์ี่ 2 “ยกระดบัเจตจำนงในการตอ่ต้านการทจุรติ” 
เป้าหมาย ผูบ้ริหารหน่วยงานให้ความสำคญัต่อการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  

 
มาตรการ/

แนวทางการ 
ดำเนินการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ผลสำเร็จตามตัวชี้วดัประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตัวชี้วดั เป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 

1. กำหนดให้
ผู้บริหาร
ประกาศ
นโยบายไม่รับ
ของขวญั (No 
Gift Policy) 
ต่อสาธารณะ  

ประกาศนโยบาย
ไม่รับของขวญั 
(No Gift Policy) 
เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ผ่านทางเว็บไซต์
และในรูปแบบ
เอกสาร   

ช่องทางการ
เข้าถงึ
ประกาศไม่
น้อยกว่า 1 
ช่องทาง  
 

2 ช่องทาง  - 29 ธ.ค.64  บรรลุเป้าหมาย 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร์โดยการมีส่วนร่วมของอธิการบด ี
ประกาศนโยบายไม่รับของขวญั (No Gift Policy) ต่อ
สาธารณะ ตามแนวนโยบายที่ป.ป.ท. กำหนด เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่าน 
1. เว็บไซตข์องมหาวิทยาลัย 
https://www.srru.ac.th/news/960  
2. ประชาสัมพันธ์ไปยงัหน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลยัใน
รูปแบบเอกสาร 

2. สนับสนุนให้
หน่วยงาน
ภายในกำหนด
กลยุทธ์และ
มาตรการใน
การปฏิเสธการ
รับของขวญั
และของ 
กำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบตัิ

จัดประชุมเพื่อ
กำหนดกลยทุธ์
และมาตรการ
เพื่อปลุกจิตสำนึก
สร้างทศันคตแิละ
ค่านิยมทีด่ีภายใน
หน่วยงาน 
 
 

1. จำนวน
กิจกรรม
ปลุก
จิตสำนึก
สร้างทศันคติ
และค่านิยม
ที่ดีฯ 
 
 
 
 

1.ไม่น้อยกว่า 
3 กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
2 ก.พ. 65 
 
 
 
 

 บรรลุเป้าหมาย 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร์ โดยการมีสว่นร่วมของอธิการบดี 
และคณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลัย จัดประชุมเพื่อกำหนด
กลยุทธ์และมาตรการเพื่อปลุกจิตสำนึกสร้างทศันคตแิละ
ค่านิยมทีด่ีภายในหน่วยงาน โดยมีการจัดกิจกรรม ดงัน้ี 
1. ร่วมประชุมเพื่อทบทวนประกาศ นโยบาย ไม่รับของขวญั 
(No Gift Policy)  
https://www.srru.ac.th/news/1028 
 

https://www.srru.ac.th/news/960
https://www.srru.ac.th/news/1028
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มาตรการ/
แนวทางการ 
ดำเนินการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ผลสำเร็จตามตัวชี้วดัประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตัวชี้วดั เป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 

หน้าที่ (No 
Gift Policy) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ช่อง
ทางการ
เผยแพร่
ข้อมูล
ข่าวสารการ
ดำเนิน
กิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. 2 ช่องทาง  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
- 

28 ก.ค.65 
 
 
 
 
28 ก.ค.65 
 
 
 
1 ต.ค. 64 – 
30 ก.ย. 65 

2. จัดพิธีถวายสัตย์ปฏญิาณเพื่อเป็นข้าราชการทีด่ีและเป็น
พลังของแผ่นดิน เน่ืองในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว 
https://www.srru.ac.th/news/1255 
 

3. กำหนดมาตรการต่อต้านการให้การรับสินบนเพื่อป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และเผยแพร่บนเว็บไซตข์อง
มหาวิทยาลัย https://www.srru.ac.th/about/policy 
 
 บรรลุเป้าหมาย 
มหาวิทยาลัยปลุกจิตสำนึกสร้างทศันคติและคา่นิยมทีด่ีฯให้กับ
บุคลากรภายในหน่วยงาน โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์นโยบาย
ไม่รับของขวญั (No Gift Policy) ให้บคุลากรถือปฏิบัต ิผ่าน 2 
ช่องทาง ดังน้ี 
        (1) ผ่านเวบ็ไซต์ของของมหาวิทยาลยัที่เวบ็ไซต์ 
https://www.srru.ac.th/news/960  

        (2) ประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานต่างๆภายใน
มหาวิทยาลัยในรูปแบบเอกสาร 

3. สร้างกลไก
การกำกับ 
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม

ขอความร่วมมือ
ให้ทุกหน่วยงาน
รายงานผลการ
ดำเนินการตาม

1. จำนวน
หน่วยงานที่
มีการ
รายงานผล

11 หน่วยงาน - 1 ต.ค. 64 – 
30 ก.ย. 65 

 ไมบ่รรลุเป้าหมาย 
 

https://www.srru.ac.th/news/1255
https://www.srru.ac.th/about/policy
https://www.srru.ac.th/news/960
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มาตรการ/
แนวทางการ 
ดำเนินการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ผลสำเร็จตามตัวชี้วดัประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตัวชี้วดั เป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 

นโยบายไม่รับ
ของขวญั (No 
Gift Policy) 

วงรอบการ
รายงานจำนวน 
2 คร้ังต่อ
ปีงบประมาณ 

การ
ดำเนินการฯ 
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ยุทธศาสตรท์ี่ 3 “สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย” 
เป้าหมาย  

1. ลดการทุจริตในกระบวนการนโยบายสาธารณะ  
2. ส่งเสริมให้นโยบายสาธารณะเป็นไปตามหลักธรรมาภบิาล  

 
มาตรการ/

แนวทางการ 
ดำเนินการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ผลสำเร็จตามตัวชี้วดัประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตัวชี้วดั เป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 

1. วาง
มาตรการหลัก
ในการสกัดก้ัน
การทุจริตเชงิ
นโยบาย   

เผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารที่
เก่ียวข้องกับ
นโยบายผ่านทาง
เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก  

จำนวนคร้ัง
ในการ
เผยแพร่
ข้อมูล  

1 คร้ัง  - 1 ต.ค. 64 -
30 ก.ย. 65 

 บรรลุเป้าหมาย 
มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการจัดทำนโยบาย และวางมาตรการ
เพื่อป้องกันการทุจริตภายในมหาวิทยาลัย ผ่านเว็บไซต ์
https://srru.ac.th/about/policy 
 

2. พัฒนาแนว
ปฏิบตัิในการ
ตรวจสอบการ
ทุจริตเชงิ
นโยบายและ
นโยบายที่
ผิดพลาด 

กิจกรรมการ
จัดการความรู้
เพื่อพัฒนาแนว
ปฏิบตัิในการ
ทุจริตเชงินโยบาย
และนโยบายที่
ผิดพลาด 

จำนวนแนว
ปฏิบตัิที่
พัฒนาขึ้น  

1 แนวปฏบิัต ิ - 1 ต.ค. 64 -
30 ก.ย. 65 

 บรรลุเป้าหมาย 
มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการจัดทำนโยบาย และวางมาตรการ
เพื่อป้องกันการทุจริตภายในมหาวิทยาลัย ผ่านเว็บไซต ์
https://srru.ac.th/about/policy 
ได้แก่ 
1. มาตรการสง่เสริมความโปรง่ใสในการจัดซ้ือจดัจ้าง 
2. มาตรการต่อต้านการให้การรับสินบนเพื่อป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
3. มาตรการป้องกันการขัดระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

https://srru.ac.th/about/policy
https://srru.ac.th/about/policy
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มาตรการ/
แนวทางการ 
ดำเนินการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ผลสำเร็จตามตัวชี้วดัประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตัวชี้วดั เป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 

3. พัฒนาแนว
ปฏิบตัิในการ
ยอมรับ
นโยบายที่
ผิดพลาดและ
แสดงความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม  

กิจกรรมการ
จัดการความรู้
เพื่อพัฒนาแนว
ปฏิบตัิในการ
ยอมรับนโยบายที่
ผิดพลาดและ
แสดงความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม 

จำนวนแนว
ปฏิบตัิที่
พัฒนาขึ้น    

1 แนวปฏบิัต ิ - 1 ต.ค. 64 -
30 ก.ย. 65 

 ไมบ่รรลุเป้าหมาย 
มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการจัดทำนโยบาย และวางมาตรการ
เพื่อป้องกันการทุจริตภายในมหาวิทยาลัย ผ่านเว็บไซต ์
https://srru.ac.th/about/policy 
ได้แก่  
1. มาตรการสง่เสริมความโปรง่ใสในการจัดซ้ือจดัจ้าง 
2. มาตรการต่อต้านการให้การรับสินบนเพื่อป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
3. มาตรการป้องกันการขัดระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
4. มาตรการให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีร่วมในการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://srru.ac.th/about/policy
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ยุทธศาสตรท์ี่ 4 “พัฒนาระบบการปอ้งกันการทจุรติเชิงรกุ” 
เป้าหมาย 1. กลไกการป้องกันการทุจริตมีความเท่าทันต่อเหตุการณ์การทุจริต เปลีย่นแปลงสู่กระบวนการทำงานเชงิรุก สามารถป้องกันการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ 

   2. มีการบูรณาการการทำงานระหว่างองค์กรที่เก่ียวข้องกับการป้องกันการทุจริต  
   3. การทุจริตลดน้อยลงหรือไม่เกิดการทุจริต  

 
มาตรการ/

แนวทางการ 
ดำเนินการ 

โครงการ/กจิกรรม ผลสำเร็จตามตัวชี้วดัผลสำเร็จตามตัวชี้วดัประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตัวชี้วดั เป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 

1. พัฒนา
ระบบการ
ป้องกันการ
ทุจริตเชงิรุก  
1.1 พัฒนา
มาตรการเชงิ
รุกที่สามารถ
แก้ไขปัญหา
การทุจริตในแต่
ละระดับ 

กิจกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการ
ทุจริตประจำป ี 

ร้อยละของ
ผู้เข้าร่วม
โครงการ  

ร้อยละ 80 -  

 

 

 

2 ก.พ.65 
 
 
 
 
 
 
 
28 ก.ค.
65 
 

 บรรลุเป้าหมาย 

มหาวิทยาลัยมีการจดักิจกรรมเพื่อสง่เสริมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตประจำป ี2565 ให้กับบคุลากรภายใน
หน่วยงาน ดงัน้ี 
1. การประชุมเพื่อทบทวนประกาศ นโยบาย ไม่รับของขวญั 
(No Gift Policy) และกำหนดแนวทางการจัดทำแผนปฏิบตัิ
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตโดยมีคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลยั ประกอบด้วย อธิการบด ีรอง
อธิการบดี ผูช้่วยอธิการบด ีคณบดี และผู้อำนวยสำนัก/
สถาบัน เข้าร่วมประชุมเพื่อให้ความคิดเห็น และรับทราบ
นโยบาย จำนวน  21 คน  
https://www.srru.ac.th/news/1028 

 
2. จัดพิธีถวายสัตย์ปฏญิาณเพื่อเป็นข้าราชการทีด่ีและเป็น
พลังของแผ่นดิน เน่ืองในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว โดยมีผูบ้ริหาร และบคุลากร
ของมหาวทิยาลัยเข้าร่วมพิธีถวายสัตย์ปฏญิาณเพื่อเป็น

https://www.srru.ac.th/news/1028
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มาตรการ/
แนวทางการ 
ดำเนินการ 

โครงการ/กจิกรรม ผลสำเร็จตามตัวชี้วดัผลสำเร็จตามตัวชี้วดัประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตัวชี้วดั เป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 

ข้าราชการทีด่ีและเป็นพลังของแผ่นดินในคร้ังน้ี 
https://www.srru.ac.th/news/1255 

1.2 โครงการ
พัฒนาคู่มือ 
หรือมาตรฐาน
การปฏิบตัิงาน
ที่กำหนด  

กิจกรรมการจัดการ
ความรู้ เพื่อพัฒนา
คู่มือ หรือมาตรฐาน
การปฏิบตัิงานที่
กำหนด  

คู่มือการ
ปฏิบตัิงาน   

ไม่น้อยกว่า 3 
เล่ม  

- 1 ต.ค.64 
- 30 ก.ย.
65 

 บรรลุเป้าหมาย 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร์ กำหนด หลักเกณฑแ์ละวิธีการ
ประเมินการปฏิบัต ิราชการของบคุลากร มีการกำหนด 
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินโดยผู้รับการประเมินจะต้องมี
การจัดทำคู่มือปฏิบตัิงาน และมาตรฐานการปฏบิัตงิานของ
แต่ละ หน่วยงาน พร้อมทัง้เผยแพร่ลงบนเวบ็ไซต ์ของ
หน่วยงาน ดงัน้ี  
1. คณะครุศาสตร์ 
https://edu.srru.ac.th/?page_id=23569 

2. คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
https://human.srru.ac.th/workmanual/ 
3. สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน ทะเบยีน 
https://acad.srru.ac.th/?page_id=5708# 
4. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ (ศูนย์
คอมพิวเตอร์) https://cc.srru.ac.th/?page_id=1620  
5. สำนักศิลปะและวัฒนธรรม  
https://culture.srru.ac.th/?page_id=1194 
6. สถาบันวิจัยและพฒันา  
https://research.srru.ac.th/ita/ 

https://www.srru.ac.th/news/1255
https://edu.srru.ac.th/?page_id=23569
https://human.srru.ac.th/workmanual/
https://acad.srru.ac.th/?page_id=5708
https://cc.srru.ac.th/?page_id=1620
https://culture.srru.ac.th/?page_id=1194
https://research.srru.ac.th/ita/


หน้า ๑๗ จาก 24                                                      
                                                         

 
 

มาตรการ/
แนวทางการ 
ดำเนินการ 

โครงการ/กจิกรรม ผลสำเร็จตามตัวชี้วดัผลสำเร็จตามตัวชี้วดัประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตัวชี้วดั เป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 

7. กองนโยบายและแผน  
https://plans.srru.ac.th/operation_manual/ 
8. กองบริหารงานบคุคล  
https://srru.ac.th/personnel/manual 
 

1.3 พัฒนา
ระบบ ในการ
ประเมินผลการ
ป้องกันการ
ทุจริต  

กิจกรรมการจัดการ
ความรู้ เพื่อพัฒนา
ระบบ การ
ประเมินผลการ
ป้องกันและการ
ทุจริต  

ระบบการ
ประเมินผลการ
ป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริต  

แล้วเสร็จไม่
น้อยกว่าร้อย

ละ 25  

- 1 ต.ค.64 
- 30 ก.ย.
65 

 บรรลุเป้าหมาย 
มหาวิทยาลัย พฒันาระบบ ในการประเมินผล การป้องกัน
การทุจริต และจัดทำสถติิการ จดัการเร่ืองร้องเรียน เผยแพร่
ผ่านทาง เว็บไซต์ 
https://srru.ac.th/callcenter/statistics 
 

2. พัฒนา
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
ลดปญัหาการ
ทุจริต  

การเผยแพร่
ประกาศการจัดซ้ือ
จัดจ้างผ่านทาง
เว็บไซต์ 
มหาวิทยาลัย  

จำนวนคร้ังใน
การเผยแพร่
ประกาศการ
จัดซ้ือจัดจ้าง  

ทุกโครงการ  - 1 ต.ค.64 
- 30 ก.ย.
65 

 บรรลุเป้าหมาย 
ทบทวน ระเบยีบ ข้อบังคับทีเ่ก่ียวข้อง และ ประกาศต่าง ๆ 
ให้มีความทันสมัย กำหนด มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสา
ธารนชนผ่าน เว็บไซต์ของมหาวิทยาลยัพร้อมทั้งกำหนด 
ความถี ่และผู้รับผดิชอบในการเผยแพร่ข้อมูล เพื่อให้มีการ
ดำเนินงานอย่างต่อเน่ือง เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ 
https://srru.ac.th/news?news_type=3 
 

3. พัฒนา
รูปแบบการ
สื่อสาร

เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับการ
ป้องกันและ

จำนวนการ
ประชาสัมพันธ์

3 ช่องทาง  - 1 ต.ค.64 
- 30 ก.ย.
65 

 บรรลุเป้าหมาย 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร์ จดัให้มีช่องทาง การเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการ

https://plans.srru.ac.th/operation_manual/
https://srru.ac.th/personnel/manual
https://srru.ac.th/callcenter/statistics
https://srru.ac.th/news?news_type=3
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มาตรการ/
แนวทางการ 
ดำเนินการ 

โครงการ/กจิกรรม ผลสำเร็จตามตัวชี้วดัผลสำเร็จตามตัวชี้วดัประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตัวชี้วดั เป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 

สาธารณะเชงิ
สร้างสรรค ์เปดิ
โอกาสให้
ประชาชน
สามารถศึกษา 
เรียนรู้ และหา
ข้อมูลเก่ียวกับ
การป้องกันการ
ทุจริต  

ปราบปรามการ
ทุจริตให้ประชาชน
ทราบ (Website, 
Facebook, บอร์ด
ประชาสัมพันธ์) 

ไม่น้อยกว่า 3 
ช่องทาง  

ป้องกันและ ปราบปรามการทุจริตและความโปรง่ใส ซ่ึง 
ดำเนินการโดยงานประชาสัมพันธ ์โดยมีช่อง ทางการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไดแ้ก่  
1) เว็บไซต์มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร์  
2) Facebook  
3) กล่องรับฟงัความคดิเห็น 

4. พัฒนา
สมรรถนะและ
องค์ความรู้เชงิ
สร้างสรรคข์อง
บุคลากรดา้น
การป้องกันการ
ทุจริต  

โครงการฝึกอบรม
คุณธรรมและ
จริยธรรมให้แก่
พนักงาน ลูกจ้าง 
และผู้บริหาร  

ร้อยละของ
เจ้าหน้าที่ทีเ่ข้า
ฝึกอบรม
คุณธรรม
จริยธรรม  

ร้อยละ 80  - -  ไมบ่รรลุเป้าหมาย 
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ยุทธศาสตรท์ี่ 5 “พัฒนากลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต” 
เป้าหมาย  

1. การปฏิบตัิงานด้านการปราบปรามการทุจริตมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
2. คดีการทุจริตและการกระทำทุจริตลดน้อยลง 

  
มาตรการ/แนว

ทางการ 
ดำเนินการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ผลสำเร็จตามตัวชี้วดัผลสำเร็จตามตัวชี้วดัประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตัวชี้วดั เป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 

1. พัฒนาระบบ
การรับเร่ือง
ร้องเรียนของ
หน่วยงานต่อตา้น
การทุจริตต่าง ๆ 
ให้มีความรวดเร็ว 
เข้าถงึได้โดยง่าย  

ทบทวน
หลักเกณฑ์
วิธีการรับฟัง
เร่ือง
ร้องเรียน/
ร้องทุกข์  

มีหลักเกณฑ์
วิธีการรับฟังข้อ
ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์  

1 หลักเกณฑ ์ - 1 ต.ค.64 - 
30 ก.ย.65 

 บรรลุเป้าหมาย 
ทบทวน ระเบยีบ ข้อบังคับทีเ่ก่ียวข้อง และ ประกาศต่าง ๆ 
ให้มีความทันสมัย เช่น 
1) ประกาศ มาตรการการจดัการเร่ือง ร้องเรียน  
2) มาตรการตรวจสอบการใชดุ้ลยพินิจ  
3) มาตรการป้องกันการรับสินบน 

2. การสร้างความ
เชื่อม่ันและความ
ไว้วางใจต่อระบบ
การรับเร่ือง
ร้องเรียน  

จัดระบบการ
รับฟังข้อ
ร้องเรียน 
การจัด
ช่องทาง
ร้องเรียน/
แจ้งเบาะแส/
ความคดิเห็น 
และปรับปรุง
ให้มีความ

จำนวนช่อง
ทางการรับฟงัข้อ
ร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 ช่องทาง  
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค.64 - 
30 ก.ย.65 

 
 
 
 
 
 
 
 

 บรรลุเป้าหมาย 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร์ จดัช่องทางรับฟงั ข้อร้องเรียน 
ได้แก่  
1) ตดิต่อด้วยตนเองทีง่านนิติการ มหาวิทยาลัยราชภฏั
สุรินทร์  
2) ทางไปรษณีย์สง่ถงึมหาวิทยาลยัราช ภฏัสุรินทร์ (งานนิติ
การ) เลขที่ 186 หมู่ 1 ตำบลนอกเมือง อำเภอเมือง 
จังหวดัสุรินทร์ 32000  
3) ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
4) ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน 
https://www.srru.ac.th/callcenter/complaint 

https://www.srru.ac.th/callcenter/complaint
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มาตรการ/แนว
ทางการ 

ดำเนินการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ผลสำเร็จตามตัวชี้วดัผลสำเร็จตามตัวชี้วดัประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตัวชี้วดั เป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ 

เหมาะสม 
การจัดการ
และแจ้งผล
ข้อร้องเรียน  

ร้อยละของข้อ
ร้องเรียนที่แจง้
ผลการ
ดำเนินการแก่ผู้
ร้องเรียน   

 
ร้อยละ 100  

 
- 

 
1 ต.ค.64 - 
30 ก.ย.65 

 

 
 ไมบ่รรลุเป้าหมาย 
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ผลท่ีได้รับ 
 1. มีระบบและกลไกในการป้องกัน และตรวจสอบมิใหเ้กิดการทุจริต หรือการปฏิบัตหิน้าที่โดยมิชอบใน
การปฏิบัตริาชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ์
 2. บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรป์ฏิบัติราชการโดยยึดหลักธรรมภิบาล มีมาตรฐานทางคุณธรรม 
จริยธรรม และการบรหิารกจิการบ้านเมืองที่ดี 
 3. ผู้มีได้ส่วนเสียภายนอกและภายในหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ 
และเป็นปจัจบุัน 
 
ปัญหาและอุปสรรค 
 1. บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการดำเนินงานต้านทุจริตอย่างแทจ้รงิ 
 2. กจิกรรมบางกจิกรรมยังไมส่ามารถดำเนินการได ้
 3. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลยงัไม่ครอบคลุม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อให้การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มหาวิทยาลัย      
ราชภัฏสุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย        
ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสและร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินงานและการติดตามตรวจสอบการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
และเสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายในการติดตามและตรวจสอบการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐให้มีความ
เข้มแข็งต่อไป 
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