
สถิติการให้บริการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖



สถิติการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 
มหาวิทยาลัยรวบรวมข้อมูลสถิติการให้บริการภายในหน่วยงานมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เดือน ตุลาคม 2565 - 

กันยายน 2566 โดยสรุปสถิติการให้บริการจำแนกตามกลุ่มบุคคลที่มาขอรับบริการ ณ จุดให้บริการ ( walk-in) และจุดให้บริการ ( E- service)  ดังนี้ 
 
1. จำนวนผู้มารับบริการ ณ จุดให้บริการ ( walk-in)  

 
การบริการ สถิติการให้บริการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รายเดือน) รวม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
กลุ่มประชาชนทั่วไป /บุคคลภายนอก 
    มหาวิทยาลัยมีการให้บริการกลุ่มประชาชนทั่วไป /บุคคลภายนอก จำแนกตามประเภทการรับบริการ ดังนี้ 
1. การรับบริการวิชาการ  (คน)                                          340  20  56  20  10  42  142 30 62 8 15 11 756 
2. การบริการงานศิลปะและวัฒนธรรม (คน)                                0 5  20  30  2,170  3  46 17 22 18 36 48 2,425 
3. การให้บริการความรู้ผ่านโครงการ/กิจกรรม
บริการวิชาการ (คน) 

120  98  25  100  485  20  80 56 775 99 45 14 1,917 

4. การให้บริการห้องพักอาคารฝึกประสบการณ์
วิชาชีพล้านช้าง (คน) 

50  48  32  52 83  36  55 68 47 72 99 22 767 

กลุ่มนักศึกษา 
    มหาวิทยาลัยมีการให้บริการกลุ่มนักศึกษา จำแนกตามประเภทการรับบริการ ดังนี้ 
1. การรับคำร้องแกไ้ขผลการเรียน I  (คน)                                        0 0 0 ๒๗  0 0 4 12 23 0 0 0 66 
2. การรับคำร้องเทียบโอนผลการเรียน (คน)                                    0 0 0 ๗  0 0 1 2 0 0 0 0 10 
3. การรับคำร้องขอตรวจสอบผลการเรียน (คน)                                  0 0 0 0 0 ๑๐   8 7 16 7 0 0 48 



การบริการ สถิติการให้บริการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รายเดือน) รวม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. การรับคำร้องขอเปิด-จองรายวิชา/ขอ
ลงทะเบียนเรียน (คน) 

52  28  0 0 0 ๔๕  0 56 24 2 0 45 252 

5. การรับคำร้องขอจบการศึกษา  (คน)                                   0 528 785 0 0 0 56 87 101 4 0 9 1,570 
6. การขอรับเอกสารรับรองคุณวุฒิ (คน)                              35 100 230 380 486 378 76 48 61 40 35 54 1,923 
กลุ่มบุคลากรภายในและบุคลากรผู้พ้นจากราชการ 
    มหาวิทยาลัยมีการให้บริการกลุ่มบุคลากรภายในและบุคลากรผู้พ้นจากราชการ จำแนกตามประเภทการรับบริการ ดังนี้ 
1. การขอหนังสือรับรองการปฏิบัติงาน (คน)                                      53 84 101 160 96 48 56 63 110 180 120 96 1,167 
2. การขอมีบัตรประจำตัว หรือขอบัตรประจำตัว
ใหม ่ (คน) 

12 12 8 10 12 16 15 18 9 13 9 8 142 

3. การขอข้อมูลงานบริหารงานบุคล (จำนวน
บุคลากร) ( ก.พ.7) (สัญญา ) จ้าง) (ครั้ง)                                                                   

8 6 7 6 4 4 5 7 6 2 4 10 69 

4. การขอเอกสารบำเหน็จบำนาญ (คน)                                       0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5. การรับสมัครงาน (คน)                                                     0 0 0 0 0 0 2 1 0 2 1 2 8 
6. การให้คำแนะนำด้าน ITA ปีงบประมาณ 
2566  (คน) 

2  5  4  1  8 12  0 0 0 0 0 0 32 

7. การขอใช้ห้องประชุม (ครั้ง)                                             0 0 10 103 130 69 15 35 22 45 85 44 558 
 

 

 

 

 



2. จำนวนผู้มารับบริการ ณ จุดให้บริการ ( E- service)  

การบริการ สถิติการให้บริการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รายเดือน) รวม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

กลุ่มนักศึกษา 
    มหาวิทยาลัยมีการให้บริการกลุ่มนักศึกษาผ่านช่องทางระบบ E- service จำแนกตามประเภทการรับบริการ ดังนี้ 
1. การออกเอกสารทางการศึกษาแบบดิจิทัล
(Digital Transcrip)  (คน)                        

0 0 2 0 1 0 12 7 2 6 1 0 31 

2. การบริการห้องปฏิบัติการตอมพิวเตอร์                                
(คน)                                        

2 3 2 0 2 3 3 5 6 11 12 6 55 

3. การรับคำร้องขอตรวจสอบผลการเรียน                                  
(คน) 

0 0 3 0 0 10 12 32 7 15 16 10 105 

4. การรับคำร้องขอเปิด-จองรายวิชา/ขอ
ลงทะเบียนเรียน (คน) 

52 28 0 0 0 45 13 18 7 14 11 6 194 

กลุ่มบุคลากรภายในและบุคลากรผู้พ้นจากราชการ 
    มหาวิทยาลัยมีการให้บริการกลุ่มบุคลากรภายในและบุคลากรผู้พ้นจากราชการ ผ่านช่องทางระบบ E- service จำแนกตามประเภทการรับบริการ ดังนี้ 
1. การบริการอีเมลในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์  (คน)                               

53 84 101 160 96 48 25 18 120 75 30 36 846 

2. การให้บริการห้องประชุม (แบบออนไลน์)                                                
(ครั้ง) 

6 7 8 11 7 6 8 22 18 16 6 7 122 

3. การอบรมภาษาอังกฤษสำหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ (แบบออนไลน์)                                                                  
(คน) 

0 15 0 20 0 10 17 9 25 32 36 40    204 
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